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Thong diep tw
Quan ly cap cao

Céc dong nghiép than mén,

Chung ti tw hao rang Cong Ty bién T YASKAWA da hét long quan ly viéc kinh doanh phu hop v&i nhiém vu
ctia cong ty dé déng goép cho sw tién bd ctia x& hdi va hanh phuc ctia con ngwdi trong hon 100 ndm nay ké tir ltc
thanh lap vao nam 1915.

Nam 1997, Céng Ty Dién T&r YASKAWA da tién hanh thwc hién quy tic va tw cam két tién hanh cong viéc
kinh doanh mot cach chinh trwc nhw moét thanh vién cda xa hoi.

Ngay nay, viéc kinh doanh clia Yaskawa Group dang mé réng trén toan thé gi¢i noi ma xa hoi ndng déng dang ngay
cang tré nén phtrc tap hon.

P& dap tng sw thay ddi ctia mdi trwdng xung quanh, Chang tdi d& thay ddi cac quy tac va phat hanh Hwéng dan
quy tac (rng x& clia Yaskawa Group (con dwoc goi la “Hwéng dan”) dé co thé tap trung tét hon trong cong viéc kinh
doanh cda Chung toi.

Trong Hwéng dan nay, Yaskawa da dé ra nhixng y tu’cyng co ban va hwéng dan cu thé dé glup d& cac bo phan can
bd nhéan vién t|en hanh qué trinh hoat déng céng bang va trung thwe mot cach toan ven. Neu c6 bét ky cau héi nao
lién quan dén van dé “tuan tha” (Compliance), vui long kiém tra Hwéng DAn va xin dwoc tw van tir quén Iy hodc ddng
nghiép hoac can bo Tuan thu tai khu vc/ving hodc cac can bd Tuan thia ctia Cong ty Dién Tlr YASKAWA.

A

Yaskawa Group khang dinh r&ng méi can bo, nhan vién d&u phai dat nhitng tiéu chudn cao vé dao dirc va (ng X0
mot cach cong béng thanh that. Chi mot vi pham vé viéc Tuan thi ctia mdt ca nhan ciing cé thé pha hay danh tiéng
va uy tin ctia tap thé Yaskawa Group. Theo dudi loi ich khong bao gio la ly do chinh dang dé giai thich cho viéc pha
bd cac quy tac can tuan tha. Xin hay nhan thirc sau sic rang hanh déng ctia m&i ngwdi néi Ién ban chét cla ho, va
dirng bao gio' do dy Iwa chon lam diéu ding d&n néu dang lwdng lw gitka “tuén thd quy tdc” va loi nhuan.

Yaskawa Group chi c6 thé phat trién hon néu Ching ta ciing nhau hanh déng mét cach chinh tric va Tuan thi cac
quy tac. Hanh déng ctia ching ta dai dién cho Quy tac quan ly clia tap doan va céac gia tri cot 16i cia Yaskawa Group.

Thang 3/ 2016.
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Junji Tsuda Hiroshi Ogasawara Shuji Murakami

Giam Béc dai dién, gLf%m_Dhéé dai dTiéné)'“ - Giam Béc dai dign,
Chu tich hai ddng quan tri u tich Cong Ty Bien Twr Chu Tich Cong Ty bién

Cong Ty Dién T YASKAWA TASKAWA Luc YASKAWA
Giam Boc van phong Tuan thu
Cong Ty Dién Tir YASKAWA
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Cac ban nhan vién than mén,

Yaskawa d& hoat dong kinh doanh hon 100 ndm ké tir khi Yaskawa Electric dwoc thanh [ap ndm 1915 va da mé
réng hoat déng tai khu ve Bong Nam A (ASEAN) trong hon 40 nam ké tr khi thanh 1ap van phong dai dién tai

Singapore nam 1976. Hién tai, ching ta dang phat trién kinh doanh tai ASEAN cuing véi cac chi nhanh dia s

phwong tai Singapore, Thai Lan, Indonesia va Viét Nam. ‘;

Trong hon 100 nam lich st thanh 1ap Tap doan Yaskawa Electric, ching ta luon mang lai nhirng coéng nghé tién ;

tien nham phuc vu cho xa héi. Chiing ta cling mudn déng gop cho cdng dong dia phwong tai ASEAN vi chdng ta S

tw hao la dwoc lam viéc cho Tap doan Yaskawa. 4
=

Tam quan trong vé vi thé toan cau tai ASEAN sé tiép tuc gia tang khi hoat dong kinh doanh tiép tuc phét trién. =

C6 nhiéu khac biét glwa cac quéc gia phat trién va ASEAN - noi ma moi thir thay ddi cwe ky nhanh chéng. O

ASEAN bao gbdm nhiéu quéc gia v&i nhiéu chung téc, tén gido, van hoa va ngdn ngir khac nhau, déng thdi co sw

kh&c biét v& lich st cling nhw tinh hinh phét tri&n kinh té.

Chinh vi sy da dang d6 ma chiing ta da ban hanh “Hwéng Dan V& Quy Tac Ung X Tap Doan Yaskawa”, trong

do6 bao gébm cac hwdng dan vé hanh vi ma nhan vién Tap doan Yaskawa phai tuan thi khi thwe hién cong viéc.

Hwéng dan nay duoc soan thao bang tiéng Anh, tiéng Thai, tiéng Indonesia va tiéng Viét. 52
z ~ z ><
Tat nhién, chdng ta phai tuan thu luat phap ctia méi qudc gia va cac quy dinh ctia cong ty, nhwng chiing ta ciing g’g
phai lam viéc béng sw cong tAm va trung thwe. Hay doc ki Hwéng dan nay béat ct khi nao ban cam thay khong S e
chéc chan vé viéc tuan tha trong qué trinh hoat déng kinh doanh. Néu ban van cam thay khdng chac chan, hay 8 2
hdi y kién clia cap trén hoac dong nghiép. é‘é
Yaskawa ASEAN gdm khoang 200 nhan vién, va ching ta c6 14.000 ddng nghiép trén toan thé giéi. Ching ta ”

khéng dwoc quén rang hanh déng ctia méi va moi ngudi trong ching ta déu &nh hudng dén viéc danh gia doi
v&i Tap doan Yaskawa cling nhw tat ca cac dong nghiép cla ching ta.
Phéi hop cung nhau, ching ta s& mé réng hoat déng kinh doanh trong niém tw hao dwoc lam viéc cho Tap doan
Yaskawa. -
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Junichi Nakano )
Phé tong giam doc tap doan, Khu vye chau A
Yaskawa Electric Corporation

Kieém tra liém chinh
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Chinh sach co ban

1. Nguyén tac quén ly cia Yaskawa Group

Tai Yaskawa, nhiém vu cta Chung ta la thic ddy hoat ddng kinh doanh dé& déng gép cho s tién bo clia xa
hoi va phuc loi ctia con ngwdi. Ching tdi sé thwe hién nhiém vu theo nhitng nguyén tac cét 16i sau day:

@Phat trién va nang cao céng nghé déng cép thé gidi, voi trong tam la nén tang chat lwong.

@Tang cuwong quan ly va hoat ddng hiéu qua va dat dwoc loi nhuan can thiét cho sw phat trién ciia cong ty.

©Dbap rng nhu cau thij trwong va céng hién ban than dé& phuc vu khach hang nhu mét td chire 14y khéach
hang lam trung tam.

2. Chinh sach

Quy tac Tam quan trong cla s
quan ly ctia tdn tai cla Yaskawa
tap doan Group va nhiém vy cia
tap doan
Quy tac co ban dwoc noi theo
b&i méi cong ty thudc tap

Hwéng dan quy doan Yaskawa dé dat dwoc

tac (rng x&r clia s ménh cua tap doan. biéu

Yaskawa Group [ cong t){ b6 sung cac quy tac
co ban nay.

Diéu & cong ty

Nguyén téc co ban ma

Quy dinh phéap luat ching ta phai noi theo nhw
hién hanh va Bao mot thanh vién clta cong
dirc Kinh doanh dong thé gioi

Chl’mg t6i, nhirng thanh vién cta Yaskawa Group*1, du’cyc lien két trén toan thé gic’ri b&i nhiém vu chung
cla chung tdi: “Quy tac quan ly cia Yaskawa Group”. De dam bao sw thanh cong va phat trién bén virng
cda Yaskawa Group va hién thyc héa str ménh nay, méi cong ty can phal cam két tuan tha nhirng nguyen
téc can ban cla “Quy téc ung x&r Yaskawa Group”, quy dinh phap luat va dao dc kinh doanh. M0| cén bo,
nhan vién cla tap doan can phai noi theo “Cam ket cla chung t6i” va hanh ddng theo “Quy tac &ng x&
Yaskawa”.

*1 D& d& cap dén Cong ty dién lwc Yaskwa va cac cong ty con trong va ngoai nwdc sau day dwoc xin goi tat 1a “Yaskawa
Group” hoac “Tap doan”.



3. “Tuéan tha” la gi

“Tuan thd” nhw da nhic dén trong Hwdng d;f’m nghta 1& Yaskawa Group tién hanh kinh doanh theo quy dinh cua
phap luat, dao dirc kinh doanh, theo “Quy tac ing xr Yaskawa Group”, “Cam két ctia chung t6i”, va bieu 1& cta
Chung t6i. The YASKAWA Group hanh déng chinh trirc pht hgp véi Quy tac quan ly Yaskawa Group.

4. Trach nhiém cua nhan vién va quan ly

T4t c& nhan vién va quan ly phai nhan thire, két hop dugc nhirng thay ddi trong mai trwdng kinh doanh, nhirng
doi hoi cta xa hdi va duy tri mot hé thong quan ly phu hgp. Dong thei nhan vién va cac bd quan ly phai di tién
phong trong viéc thyc thi tuan tha.

Tt ca nhan vién va quan Iy phai thuong xuyén kiém tra xem cép dudi ciia minh c6 hanh déng phu hop voi
yéu cau tuan tha hay khéng. Tat ca nhan vién va quan ly phai c6 gang ngan chan hanh vi vi pham Tuan tha.

T4t ca cac can bd va quan ly phai kip thdi bao cao bat ky vi pham nao cho moét nhan vién Tuan tha dia
phuong/khu vuc va, néu can thiet thi phai bao cho giam doc Tuan tha cta Cong Ty dién t YASKAWA dé co
bién phap phu hop dé khac phuc vi pham Tuan tha.

T4t ca& nhan vién va quan ly phal thuc hanh tuan tha va nd lwc d& hwéng dan cap duéi cac quy tac cla tuan
thd. Ho cling phai dam bado réng c&p duwéi bao lai ho d& nhan dwoc tro gilp va 1oi khuyén can thiét d& ho
hanh dong theo yéu ciu cla tuan thd.

5. Trach nhiém cua nhan vién

T4t ca nhan vién phai tw giac lam quen voi "Quy tac (ng x&r Yaskawa Group" va “Cam két clia chling toi" dé c6 thé
hanh déng phu hop Voi cac yeu cau cla tuan thd trong cong viéc hang ngay cua ho. Gia tang danh tiéng cla
Yaskawa Group va niém tin clia cong déng danh cho chiing ta c6 thé dat dwoc néu méi nhan vién déu cé y thire
tuan tha theo "Cam két cia ching toi".

6. Chinh sach khéng khoan nhwong

Hanh vi vi pham “Tuén thd” sé khong dwoc khoan dung, va khong thanh vién nao cda Yaskawa Group dugc
hwéng dan ngudi khac hanh dong twong tw nhw vay.

Tat ca nhan vién, quan ly phai tim kiém giai phap cho van dé tuan tha da xay ra hoac nghi ngo co thé xay ra
théng qua cac nha quén ly hodc cac kénh Lén tiéng.

Viéc khéng biét dén cac quy dinh cta phap luat, dao dic kinh doanh, quy dinh néi bé hodc/va Quy téc tng
XU Ya}skawa Group hay vi bao vé loi ich cdng ty khéng thé xem |a Ii do bién hd cho viéc khéng tuan thd cac
quy tac.

B4t ctv can bd, nhan vién nao cw x& khong tuan thi sé nhan hinh thirc xt ly ky luat theo diéu 1& cla cong ty.
Mtrc d6 nang nhe cua hinh phat sé dwoc quyét dinh b&i ban chat va tac dong cda hanh vi vi pham d6, cling nhw
trwdng hop cu thé ctia méi vi pham.

Théng diép tr CEO
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. <. . Quy tac img x tr
Lén tieng Cam keét cuaa chung toi Yaskawa Group

Kiém tra liém chinh



Quy tac trng x& Yaskawa Group

Quy tac quan ly Yaskawa Group chi ra s& ménh ctia Tap doan la nang tm kinh doanh nham déng gép cho sw tién
bd clia xa hoi va phuc loi clia loai ngudi. Yaskawa Group tin réng rat quan trong trong viéc phai kinh doanh mét
cach cong bang va thanh that dé tao ra méi quan hé tin twéng véi cong ddng thé gidi. Yaskawa Group cam két ton
trong quyén con ngwdi, tuan tha phap luat va tinh than ctia phép luat va chi dong hanh déng hwéng tdi tao ra mot
moéi trwong bén virng dwa trén cac quan diém cla xa hoi. Vi vay Chiing tdi dé ra 16 nguyén tic sau:

® Yaskawa Group dong gép vao sw tién bd ctia xa& hoi va phuc loi clia con ngudi théng qua hoat ddng clia minh.
Vi vay Yaskawa Group ton trong cac cong ddng trén toan thé gidi, vdn héa va phong tuc ctia ho va dam bao
rang didu lé cong ty tuan tha phap luat. Tuy khéng c6 luat hodc quy dinh nao didu chinh, Yaskawa Group lya
chon hanh déng mét cach sw chinh truc.

@ Yaskawa Group ghi nhan viéc béo vé méi trudng toan cau la mét trong nhirng véan dé quan trong nhét ddi voi
loai ngwoi. O moi giai doan hoat dong kinh doanh cta Yaskawa Group déu gop phan tao nén mot xa hoi bén
virng thdng qua hanh dong c6 y thirc bao vé moi tredong.

© Yaskawa Group tuan tha luat canh tranh ctia méi quéc gia va khong lién lac véi dbi thi canh tranh bang bat c
phwong thirc ndo c6 thé bj coi la théa thuan han ché canh tranh. Yaskawa Group khong thuyc hién véi bat ky
thda thuan nao hay hop tac v&i déi thi canh tranh nham dat dwoc hay gay anh hwdng dén viéc ngén ngiva, han
ché canh tranh lanh manh.

O Yaskawa Group tén trong quyén s& hivu trf tué nhw quyén sang ché, quyen tac gla va quyén dbi véi nhan hiéu
b&ng cach bao vé quyén lgi riéng ctia minh va khéng xam pham dén quyén loi clia ngudi khac.

© Yaskawa Group khdng chi bdo vé théng tin cda riéng minh ma con bao vé théng tin quan trong cla céac
cbng ty khac va cac théng tin ca nhan. Yaskawa Group cling khéng cho phép giao dich ndi gian.

O Yaskawa Group dam bao tuan theo quy tic cong bd théng tin clia cong ty va sé cong bd thong tin chinh
xac va kip thoi.

O Yaskawa Group qém bao lwu tri¥ di¥ liéu ding cach va lwu gir théng tin vé& nhitng Ii do chinh déng sau nhirng
phéan xét va quyét dinh quan trong cla cong ty trong kinh doanh.

O Yaskawa Group thuc hién cac quy trinh kiém toan va thué phu hop véi chwong trinh kiém toan va thué
chung, va kiém soat ky cac tai sdn cong ty dé bao vé gia trj tai san.

© Yaskawa Group tuan tha phap luat lién quan dén kiém soat an ninh thwong mai. Yaskawa Group quan ly
nghiém ngat qué trinh kiém soat an ninh thwong mai t¥ cac diéu tra ban dau dén viéc van chuyén hang
hoa/cong nghé.

©®yaskawa Group duy tri viéc thwc hién don dat hang day da va ghi nhan doanh sb ban hang ciing nhw quan
ly tin dung thich hop.

@ Yaskawa Group phan d4u cai thién khong ngirng dé tang sw tin twéng cta khach hang bang viéc thuwc
hién va kiém soat dd an toan va chat lwong tr phan hdi ctia khach hang kip thei va ding céch.



® Yaskawa Group c6 géng thu mua tét nhat thong qua cac nha cung cép va thyc hién tha tuc thanh toan
phu hop. Yaskawa Group hi vong tat cd cac nha cung cap cla tap doan tuan theo chinh sach tuan tha
cla Yaskawa Group.

®Yaskawa Group phan d4u xay dung va duy tri méi quan hé lanh manh véi cac nha phan phéi, dai ly va dai
dién cla chdng tdi. YASKAWA Group dam bao tuan tha cac diéu khoan hop dong véi cac doi tac kinh
doanh.

@ Yaskawa Group tich cwc dong gép cho cong dong. Yaskawa Group khéng tham gia vao hoat déng héi 16
hay béat c& hoat ddng nao cé thé bj coi 1a héi 16 va nghiém c&m tat ca nhan vién dé nghi hay chip nhan
loai hinh gidi tri kinh doanh khéng phu hop, qua tang, quyén gop hodc cac wu dai khac.

Yaskawa Group tuan thi t&t cd phap luat lao dong nhdm dadm béo siic khde va sy an toan cla nhan
Vién.

Yaskawa Group tén trong nhan quy&n clia mdi ngwdi va sy da dang cla cac gia tri. “Gia tri nhan sy
Yaskawa” dwoc thi hanh & cac van phong cla ching téi trén toan thé gisi.

Théng deép tww CEO
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Quyt

Lén ti éng Cam két ctia chiing ti
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Cam két cla ching toi

1. Tuan tha va chan thanh, hanh x& c6 trach nhiém

Quy tac rng x& cla tap doan

Yaskawa Group déng g6p cho sw tién bd ctia x& hdi va phuc lgi cia nhan loai
thong qua hoat déng cta minh. Vi vay, Yaskawa Group tén trong cdng déng
thé gidi, van héa va phong tuc ctia ho va ddm bao nhirng quy tic ndi bd tuan
tha phap luat hién hanh. Trwdng hop khong cé luat hodc chinh sach nao diéu
chinh, Yaskawa Group hanh xt dwa trén sy chinh truc.

Cam két ctia ching toi

@ Chng t6i phan dau dé hoan toan thau hiéu nhirng quy dinh phap luat lién quan dén hoat déng cta minh.
@® Chung t6i cb géng bado ddm hoat ddng kinh doanh ctia minh khéng vi pham béat c luat hién hanh nao.

® Chiing t6i dam bao minh c6 tat ca cac phé duyét chinh thirc can thiét cling nhu cac bao cao phap Iy. Ching toi
b&o dam minh c6 da tw cAch phap nhan dé thuc hién cac hoat déng can thiét.

(4] ChUpg tc}i kiém tra cac chi tiét, trdch nhiém va quyén han trong céac hoat déng ctia minh va tuan theo tha tuc Gy
quyén can thiét va tha tuc bao cdo dung quy dinh cta cong ty.

QChL’mg tdi thwong xuyén cap nhat nhirng quy dinh ndi bd dé& dap tng véi cac thay ddi cia phap luat va moi trwdng
hoat déng.



2. Xay dwng xa héi bén virng bang cac hoat dong
kinh doanh than thién vé&i maoi tredng.

Quy tac rng x& cla tap doan

Yaskawa Group nhan thirc dwoc réng viéc bdo vé méi trwdng toan cau 1a mot
trong nhitng van dé quan trong nhat dbi véi nhan loai. V&i méi giai doan trong
chang dwong kinh doanhYaskawa Group déng gop vao viéc hién thiec héa mot xa
héi bén virng bang cac hanh déng y thirc vé mai trudng.

Cam két ctia ching toi

® Co duoc su tham gia cla tat cd moi ngudi. Ching t6i tin rdng tat ca ca ching ta déu cé trach nhiém nang
cao y thirc bao vé& méi trwdng.Ching tdi hwéng téi muc tiéu bao tdn da dang sinh hoc va mot xa hoi véi mire
carbon thap va quen thudc véi khai niém tai ché.

@®Dong gop cho méi trweng bang cac cong nghé tién tién. Ching tdi nham téi viéc dong goép cho s cai thién
moi truéng dé ddm bao moét twong lai thinh vweng cho xa héi. Vi thé, chiing tdi tran trong nhirng cai tién
codng nghé dé tao ra sén pham va dich vu c6 thé &p dung mét cach rong réi tai nhiéu cong déng trén toan thé
gioi.

© C4c san pham va dich vu than thién véi mdi tredng. Ching toi hwéng téi viéc gidm thidu tac dong dén moi
trwdng cla cac san pham va dich vy trong sudt vong doi cta ching, tv nhirng nghién ctu va phat trién, thiét
ké san pham, dau thau, san xuat, phan phdi va st dung cho dén tan ca qua trinh xt ly rac thai.

O Nham t&i nhg’ng muc tiéu va dy dinh trong tvong lai. Chling t6i khéng chi tuan tha cac quy dinh vé& phap luat
hién hanh vé m'c‘)i treo'ng, ma con nham téi viéc dat dwoc nhirng ky vong cga xa hoi vé} cai thién méi trwdng.
Chung tbi sé tiép tuc cai thién cong tac quan ly moi treong va gidm thiéu tdi da cac hiem hoa mai trwdng.

O Cai thién nhan thirc v& mai treong. Ching toi nham dén cai thién nhan thirc vé moi treong doi voi tat ca cac
thanh vién cua chung t6i thong qua hoat dong glao duc. Chung t6i tiép can trén dién rong dé thao luan vé
mdi quan hé cla ching t6i v&i mdi trwdng d& mdi ca nhan ching toi cé thé thwe hién cac hoat ddng cé tinh
maoi trwong mét cach doc lap.

O Co6ng bb théng tin va trao déi. Ching tdi cam két cong bd thong tin v& cac hoat dong vi méi truwdng va trao
doi c6 tinh mé va tich cwc véi cac c6 dong dé cung dat dén mot tieng noi chung.
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Thong diép ttr CEO

Chinh sach ¢ o ban
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Cam két cla ching toi

3. Canh tranh céng bang

Quy tac rng x& cla tap doan

Yaskawa Group tuan thi véi nhirng quy dinh phép luat vé canh tranh
ctia méi quéc gia va khong lién hé véi déi thd ctia minh theo bat c
cach nao dé cé thé bij coi la thdéa thuan han ché canh tranh. Yaskawa
Group khong chi khéng dua ra bat ky théa thuan nao ma con khéng

tham gia phéi hop véi dbi thi dé thu lgi hodc anh hwéng dén viéc
ngan chan hoac khéng canh tranh lanh manh.

Cam két ctia ching toi

@ Chung t6i tranh viéc lién lac mdt cach khong can thiét véi cac dbi tha. Chuang téi tir chdi thao luan hodc cong
bd bét ky théng tin nao mang tinh canh tranh véi déi tha va tranh hanh xt& theo cach c6 thé bij coi 1a théa
thuan han ché canh tranh. Ching t6i cling hét strc han ché cac hanh déng trén xay ra dbi véi cac nha phan
phéi, dai ly, ngwdi dai dién va cac dbi tac kinh doanh khac cua ching toi.

@ Chiing t6i hanh dong theo luat va cac diéu 1& clia chling toi va khong lam gi dé anh huéng dén tinh cong
bang cla viéc dau thau cho mét cong trinh xay dwng hay mét vu lam an, du la hang muc céng khai hay mang
tinh ca nhan.

® Chung t6i ghi r& ngudn théng tin cu thé khi ghi nhan cac chi sé cong nghiép, cac méc thi céng v...v.... trong
cac hd so ndi bo.

O Chiing t6i kiém soat mot cach than trong cac hoat déng canh tranh cia minh va than trong hon niva khi ndp
s0 liéu thong ké dén cac hiép hoi kinh té dé tranh cac hanh déng twong tw c6 thé bj coi la théa thuan han
ché canh tranh.



Thoéng diép tr CEO

4. Quyén s& hiru tri tué

c
~C
Yaskawa Group ton trong quy&n s& hiru tri tué nhw quyén sé& hibu mau ma, 'g
quyén tac gia va quyén thwong hiéu bang cach bao vé cac quyén nay cla chinh &
minh va khéng xam pham dén quyén clia cac bén khac. S
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O Chling t6i can than dé khdng xam pham quyén s& hwu tri tué clia bat ky bén thir ba nao va hét strc tranh viéc
sao chép lai san pham cta bén thir ba ma khong co sw cho phép, va cha y khong str dung bat ky tai san tri
tué nao ma khéng c6 giay phép hay sw dong thuan phu hop.

@Chuing t6i khong sao chép hoac str dung cac phan mém may tinh ma khéng cé sw cho phép. Thém niva chiing
téi khong cai dat bat c» phan mém chwa dwoc chirng nhan vao may tinh, may tinh bang va dién thoai clia
cong ty.

© Chuing t6i ngan chan sy xam hai dén quyén s& hiru tai san tri tué boi bat cr bén thir ba nao bang viéc dang
ky nhirng quyén ay. Trwdc khi c6 dwoec cac quyéen vé sé hivu tri tué, chang téi gilk néi dung va cac bi quyét
hoan toan tuyét mat.

@ Ching t6i giam sat can than tat ca cac bao céo ky thuat va gidy to dé kiém tra tinh bdo méat cta thong tin
trwée khi'nc}p cho cac bao hoac cudc hop hoi thdo khoa hoc. B6 phan lién quan dén sé& hiru tri tué phai
xem lai tat ca thong tin tuyét mat trwédc khi thdng tin dwgc cong khai.
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Cam két cla ching toi

5. Bao mat théng tin

Quy tac rng x& cla tap doan

Yaskawa Group bao vé khong chi théng tin ctia chinh minh ma ca
nhirng théng tin quan trong clia cac cong ty va thong tin ca nhan.
Yaskawa Group khéng chap nhan hanh vi buén ban ndi gian.

Cam két caa ching toi

® Chung toi nhéq thirc dwoc rang tat ca cac théng tin dwoc tao ra hodc nhan duoc trong qué trinh hoat déng
la tai san va dong thoi trach nhiém cda cong ty; ching t6i ddm bao viéc quan tri pht hop va bdo mat hiéu
qua.

® Ching t6i vd cung than trong dé& khong bat cdn ma tiét 16 thong tin tuyét mat qua email. Chang t6i hiéu réng

théng tin tuyét mat cn dwoc bao vé va viéc truyén ching di can c6 sw cho phép.

© Chling t6i lap ttre lién lac va tuan theo cac huwéng dan cta bo phan chiu trach nhiém IT néu ching t6i that lac
moét may tinh hoac dién thoai clia cong ty, nhan thay mét cudc tan cong vao hé thong mang hodc biét dwoc
vé mot sy ro ri thong tin.

@ Chiing tdi khéng dang béat ky thong tin mat hay bat ky théng tin nao cé thé gay hiéu 1am khi s& dung cac hé
théng mang x& hoi.



Thoéng diép ttr CEO

6. Cong bd thdng tin hop ly va dang thdi diém

Quy tac rng x& cla tap doan

Yaskavya tuan tha véi nhirng luat vé cong bd thong tin clia céng ty va nd luc
cong bo thong tin chinh xac mét cach ding thoi diem.

Chinh sach ¢ o ban

Cam két cta ching toi

Quy tac ung x tp
cutia Yaskawa Group

© Chung t6i 1ap tie lién hé véi quan ly truc tiép hodc bo phan c6 lién quan néu ching tdi nhan thay nhirng
théng tin quan trong c6 thé &nh hwéng dén cong ty cla chang tdi hodc bat ky dbi tac l1am &n coéng khai nao.

@ Ching t6i khdng mua hoac ban cb phan cua bét ky cong ty nao ma chiing t6i c6 thé tiép can dwoc thong
tin ma chwa dwgc cong khai. Chang téi khong tiét [0 bat ky thdng tin néi bd cho mét bén nao khac, ngay
ca thanh vién trong gia dinh cta minh.

© Chung t6i hiéu r&ng mot sb thong tin phai dwoc cong bd dé phu hop véi cac quy. dinh cta phap luat hoac quy
dinh cla thj trwdng chirng khoan va sé cong bd nhirng thong tin nay vao thoi diém va véi mot cach phu hop.

Q Chiing t6i kiém dinh lai thong tin Ia chinh xac va phai c6 dwoc sy dong y clia quan Iy c6 tham quyén trudc
khi cong b6 bat ky théng tin nao.
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© Chung t6i chi cong khai nhivng théng tin cla cong ty qua mot nguoi dai dién da duoc ty quyén dé phat ngén
thay mat cdng ty. Chung t6i khdng tra I&i truyén thdng ma khéng cé sy chap thuan tir phia cong ty.

Lén ti éng

=
~N

Kiém tra liem chinh



18

Cam két cla ching toi

7. Quan ly ho so va dwa ra quyét dinh mét cach
khach quan va céng bang.

Quy tac rng x& cla tap doan

Yaskawa Group duy tri cac phwong phap lwu trir théng tin mét cach
phu hop va gitr lai cac ly do dang sau mot quyét dinh hay danh gia
kinh doanh quan trong.

Cam két ctia chlng toi

@ Chung t6i khong tao ra, chiém hivu hay lwu gitk bat ky thong tin nao (gdm cac email) c6 thé gay ra nham Ian
b&i bén th ba.

A Chlng tdi sdp xép thong tin clia cong ty dwa theo céac diéu 1é cong ty. Ching tdi thwéng xuyén xem lai va ghi
chu chi tiét cac tiéu chi lwu trir va duy tri thei gian lwu trie. Chang t6i lwu gilr tai liéu va hd so vé giao dich
mot cach phil hop dé tdng hop va dwa ra cac quyét dinh va danh gia kinh doanh mang tinh quyét dinh moét
cach phu hop.

O Chling t6i khdng hanh dong theo bét civ cach nao c6 thé dan dén hiéu 1am rang ching toi tiéu hiy chirng cr
(vi du: tiéu hdy hd so hodc ty y x6a thdng tin) khi phai déi mat véi cac van de phap ly hoac dao dwc.



Thoéng diép ttr CEO

8. Tuan tha cac quy dinh vé Ké toan va Thué.

Quy tac rng x& cla tap doan

[
Yaskawa Group thwc hién cac hoat dong ké toan va thué dwa trén cac nguyén P
tac co ban chung va dong thoi thwe hién viéc quan ly tai sdn cho céng ty mot (<]
cach toan dién dé bao vé gia tri ctia ho. ;’
3
"
=
=
f=
O
2 0O2A (&3]
5 5
= 8
£ 2
5 g
o @
\):S §
Cam két cta ching toi > $
og
(&)

® Chung t6i hoan toan hiéu ré cac quy tac ké toan ap dung cho cong ty (luat, cac quy dinh khac cta phap luat
va diéu 1& cong ty). Ching téi tuan tha véi cac quy dinh phap luat hién hanh vé ké toan doanh nghiép va luat
thué.

©® Chiing t6i c6 mot sé cai ghi chd vé tién mét va cac tai khoan ngan hang, tai san tdn kho, tai san cé dinh, tai
san thué va cac tai san quan trong khac nhw may tinh va phan mém va thwong xuyén doi chiéu lai véi s
lwong co that.

© Chling t6i thwc hién mua, st dung va chuyén nhwong tai sép cbng ty theo dung quy dinh va khi cé sy cho
phép. Chung tbi str dung nhirng tai san vé&i muc dich duy nhat la phuc vu kinh doanh.

@ Khi thyc tap doan tham gia vao quan hé mua ban, ching toi dam bao str dung chinh xac cac tai khoan
va tué‘n thu theo céq quy dinh hién hanh vé chuyén gia va luat thue. Néu can thiét ching t6i sé tw van kip
thoi vé hach toan ké toan .
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Cam két cla ching toi

9. Hé thdng quén ly xuyén subt ctia Kiém soat An
Ninh Thwong mai

Quy tac rng x& cda tap doan

Yaskawa Group tuan thd tat ca cac luat va quy dinh hién hanh lién
quan dén kiém soat an ninh thwong mai. Yaskawa Group diéu hanh ky
cang qua trinh kiém soat an ninh thwong mai tir buéc dau xuyén subt dén
van chuyé&n hang héa/ cong nghé.

Cam két chia ching toi

® Chuing t6i tuan tha tat c& cac quy dinh hién hanh kiém soat viéc xuét khau dé duy tri hoa binh va én dinh
quéc té bang cach ngan chan san xuat vii khi hay diét hang loat va buén ban céac vii khi théng thwéng.
Chung t6i cling c6 phat trién va tuan tha theo hé théng diéu 1& cong ty vé van dé nay.

@ Chuing t6i xuét khdu nhirng san pham tuan tha theo nhirng quy dinh hién hanh cta chinh pha vé kiém soat
xuat khau. Nhirng quy dinh nay bao gdm diéu lé riéng cta chiing tdi va cac quy dinh phap luat cua tirng
nwédc ma chung téi thwe hién kinh doanh.

O Khi nhap hay xuat khau, ching toi tuan theo thL’J tuc hai quan phu hop voi céc‘quy dinh h,ién’hémh. Chuiing
t6i khong buén ban cac san phadm bi cAm xuat va/hodc nhap khau béi cac diéu wéc qubc té.



Théng diép tr CEO

10. Quan ly doanh thu va tin dung

- Quy tac (ng xr cda tap doan

Yaskawa Group duy tri viéc thwe hién cac don hang va doanh sé ciing nhw
kiém soat tin dung mot cach phu hop.

Chinh sach c o ban

Cam két cta ching toi

Quytac imgxw
cua Yaskawa Group

© Chung tdi thwe hién cac don hang dwa trén don hang thwe té va thong tin dét trwéde tr khach hang.

©® Chung t6i ghi nhan céc diéu khoan va didu kién da dwoc thdng nhat bang cach trao ddi cac hop ddng, trich
dan, xac nhan dat hang, v..v.

© Chiing t6i ghi nhan doanh thu dya trén méi chuyén giao hang/van chuyén hoc hoan tét dich vu. Ching ti
luén hét strc tranh cac quy trinh ké toén, khdng phu hop nhw ghi nhan doanh s6 ao, tw minh hodc gép phan
vao Viéc tri hodn viéc ghi nhan doanh so, va khai vwot hoac it hon doanh thu thuc.

@ Chung toi thwe hién danh gia tin dung véi cac khach hang két hop véi quan Iy tin dung xuyén subt bao gdm
kiém tra qua trinh thanh toan va bang xac nhan sao ké tai khoan.
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Cam két cla ching toi

11. Quén ly vé tinh an toan va chat lvong

Quy tac rng x& cla tap doan

Yaskawa Group hwéng téi nhirng cai thién khéng nglrng dé gia ting
thém I16ng tin ctia khach hang bang viéc thyc hién kiém tra chat lwong
va d6 an toan mot cach xuyén sudt trén phwong dién |a mot khach
hang va phan hdi kip thoi va ddng muc véi nhirng y kién déng gop.

Cam két caa ching toi

® Ching t6i ludn quan tam toi quy khach hang trong qua trinh hoan thién hé théng quén Iy chét lwong, tién bd
cbng nghé va nén tang cong nghé cia minh. Chung téi tuan tha theo diéu 1é cong ty d& dam bao chét lwong
va do an toan ctia san phadm cta minh.

® Chung t6i phan hdi dung ltc va ding muc véi nhirng yéu cau va cau héi ctia khach hang.

© Chling t6i dat an toan clia khach hang 1én hang dau bang viéc tao ra cac ca-ta-16, thong tin san pham, quéng
céo va cac san pham twong tw dé quy khach hiéu dé dang hon. Chung téi luén mudn cé géng khéng ngirng
dé cai thién nhirng tai liéu vé théng tin san pham nay.

@ Chiing i luon can nhac dén lgi ich ctia khach hang trong sudt qua trinh hoat déng va xem xét lai dé dam
bao tinh an toan, chat lwgng va chiu trach nhiém trong qua trinh phat trién sadn pham.



Théng diép tr CEO

12. Thu mua hang va thanh toan phu hop

Quy tac rng x& cla tap doan

Yaskawa Group theo dudi cac viéc thu mua tét nhat thdng qua viéc danh gia
cac nha phan phéi va viéc thwe hién cac khoan thanh toan phi hop. Yaskawa
Group hy vong toan bd cac nha cung cip ciing véi Yaskawa Group tuan tha theo
cac chinh sach.

Cac chinh sach ¢ o ban

Cam két ctia ching toi

Quy tac vng x v
cua Yaskawa Group

® Ching t6i thie hién mot cude danh gia toan dién va dwa ra mot quyét dinh hop ly trong viéc lwa chon nha
cung cép dwa trén khéng chi chat lwong, gia ca va ca thdi gian van chuyén ma con phu thudc vao tinh hinh
cta hé théng van hanh cla ho (vi du kha nang ky thuat va hoat déng, cong viéc kinh doanh, viéc tuan tha
phap luat, bdo vé méi trwong, stre khde va an toan) ciing céac yéu té khac.

® Trong cac giao dich thu mua, ngoai cac hop déng, ching téi ghi chi lai cac bang chirng thé hién sw théng
nhat véi déi tac kinh doanh (vi du: don vi gia cia don hang) va bang chirng chirng minh hang hoa da
dwoc giao va/hodc dich vu d& dwoc thwe hién. Ching toi cling tuan tha céc tha tuc thich hop bang cach
ghi nhan day da cac chi phi, khodn phi va thdi gian kém theo véi cac sw kién thuec.

© Chuing t6i c&n than diéu phéi cac giao dich thu mua dé tranh cac hoat dong phi phap, xung dét vé quyén loi,
va nguy co lién quan dén cac td chirc tdi pham (th’c‘)ng qua v[éc rLjva tién v..v...). Chang t6i khéng c6 bat ky
quan hé nao véi cac tb chirc téi pham va tr chbi bat ky yéu cau bat hop ly nao.
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QChung toi danh gia vé sy thich hop va céc dir liéu vé& cac nha cung cdp nhw 1a mot qéi tac mua ban treoc
khi bat dég mét giao dich‘va thwdng xuyén tai q‘énh gia. Chung téi cling ludbn muon hiéu biét nhieu hét
murc c6 thé vé cac nha thau phu va nha cung cap clia chung toi.
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Cam két cla ching toi

13. Quan hé v&i cac nha phan phdi, dai ly va dai dién

Quy tac rng x& cla tap doan

Yaskawa Group hwéng téi xay dwng va duy tri mdt méi quan hé tét
dep v&i nha phan phéi, dai ly va dai dién . YASKAWA Group dam bao
viéc tuan tha cac quy dinh cta cac déi tac kinh doanh nay théng qua
cac diéu khoan hop déng.

Cam két ctia chlng toi

® Chiing t6i khong vi pham cac dié‘u luat hién hanh vé canh tranh trong céc giao dich mua ban théng qua nha
phan phéi ctia chiing t6i (vi du bang viéc gi¢i han lai gia ban lai hodc trao dbi théng tin nhay cam véi déi tha
qua bén thir ba).

@ Chung tdi cb gang ndm rd cac kénh phan phéi dén nguoi dung cudi va thwe hién quan Iy xuat khdu, quan ly
thdng tin mat, va tinh toan dé& ngan chan ro ri thong tin gay ra bi viéc d& hang tai diém giao hang.

©® Chung t6i hy vong céac dbi tac 1am an cla ching tdi (vi du cac nha phan phéi va dai ly kinh doanh) khéng
héi 16 cac co quan nha nwéc hay bat clr nguwdi nao twong tu.

@ Chung t6i cung cip hwéng dan dé dam bao cac loai vat dung hé tro tiép thi sdn phdm phan phéi (d&c biét
ban mé ta clGa ho vé bdo hanh chat lwgng va dich vu sau mua) la hop phap va dwoc bao quan phu hep.



Théng diép ttr CEO

14. Quan hé v&i Co ddng va cac Bén lién quan

Quy tac rng x& cha tap doan

Yaskawa Group tich cwc Gng ho viéc déng gép cho céng ddng. Yaskawa
Group khdng tham gia vao viéc héi 16 hay bat ct» hoat ddng ndo cé thé coi la
héi 16 va cAm mot cach tuyét déi tat cd nhan vién khéng dwoc tdng hay nhan
cac hinh thirc gidi tri, qua cap, déng gép hay cac an hué khac khéng phu hop.

Cac chinh sach ¢ o ban

Cam két cta ching toi

Quy tac vng x v
cua Yaskawa Group

® Chung tbi duy tri mbi quan hé khach quan va cong binh véi cac co quan chinh quyén va khéqg bao,gic‘y ngdé
y tang nhirng dich vu gidi tri, qua cap hay cac an hué khac hoc nép cac khoan phi ma cé thé bi hiéu nham
1 héi 16 hoac co déng co phi phap.

® Chung t6i khéng ngd y tang khach hang, du la cong khai hay riéng tw, nhirng dich vu giai tri, qua cap, tién
hodc cac an hué vuot qua cac diéu kién cho phép ctia phap luat hay cac chuan muwc théng thwong.

QChL]ng‘t()i khéng doi héi hay chap nhan nhirng dich vu gidi tri, qua cap, hang héa tlr nha cung cap vwot qua
céc diéu kién cho phép cta phap luat hay cac chuidn muc théng thuwéng.

@ Chling t6i déng gép cho xa hdi, bao gdm cdng ddng, théng qua cac hoat déng kinh doanh. Chung t6i déng
gop va tai tro theo céc td chire dang tin cay va khach quan d& dadm béo cac khoan déng gop nay khéng lam
loi cho céc td chirc tdi pham.
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Cam két cla ching toi

15. Tuan thua Luat lao dong

Quy tac rng x& cla tap doan

Yaskawa Group tuan tha cac quy dinh hién hanh cta Luat lao dong
dé dam bao strc khde va an toan cho nhan vién cta ching toi.

Cam két ctia ching toi

@ Chiing toi thau hiéu va rang buéc béng hop dong, cac quy dinh phép luat hién hanh vé lao dong va cac quy
wéc tieu chuén cia qudc té hién hanh bao gdm ca quy&n con ngwdi véi tit ca cac nhan vién cla chung toi.
Chung t6i khdng cwéng ép lao dong va st dung lao ddng khéng da tudi. Chiing téi cling trong doi rang
céc dbi tac cua ching toi cling khéng vi pham cac quyén con ngwdi ctia bat ky ca nhan nao.

® Ching t6i ddm bao méi trwdng lam viéc an toan va tt cho strc khée. Chlng toi tuan tha véi cac quy luat
hién hanh va diéeu Ié cong ty lién quan dén an toan lao déng tai noi lam viéc.
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16. MOi trwdng lam viéc thoai mai
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Yaskawa Group ton trong quyén con ngwoi co ban ctia moi ca nhan va sw 2
da dang cuta cac gia tri khac nhaq. “Gia tri Nhép Sv Yaskawa” duwgc ap dung =
tai van phong clia ching téi & khap noi trén thé gioi. S
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Cam két ctia ching toi >
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® Chung t6i khéng lam lu me tinh cach clia nhan vién hoac lam nhirng ngudi khac kho chiu, vi du: quay réi tinh o

duc, lam dung quyén lwc dé& quéy réi hodc quay rdi dao dirc.

GChung tdi tén trong quyén con nguoi cta mdi ca nhan, sy da dang va ca tinh riéng. Chang t6i dam bao sy
can béng gitra cong viéc — cudc sébng. Thém niva, ching tdi khéng ky thi hay thién VI trong qua trinh tuyén
nhan sw, danh gia nhan sw, dé bat, phan coéng cong viéc, v...v....dbi v&i bat ky qubc gia hay nén van héa,
ngudn gbc, chiing toc, tén gido, gidi tinh, quan diém, tudi tac, khuyét tat, khuynh hwéng tinh duc hay bat
ké céa tinh nao khéc.

© Chung t6i bdo vé sy riéng tw ctia nhan vién (cua chung toi). Ching téi quan Iy nghiém ngat thong tin ca
nhan c6 dwgc va khéng cong bd nhirng théng tin nay néu khéng cé ly do hop phap.
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Céc Gia tri Nnan Sw Yaskawa

< La 1 phan clta Yaskawa )
Chuing t6i hy vong ban sé chd dong va hop tac véi nguoi khac dé dat dwgc muc tiéu chung dong thoi voi
viéc tim kiém nhirng thir thach mai.

« Phat trién cling Yaskawa
Chung t6i cam doan sé phat trién va nudi dwéng nhirng c& nhan thwe sy dam mé cong hién cho céng viéc
kinh doanh trén toan cau trong méi trwdng da phwong tién day — va — hoc va két hop ching véi cac co hoi
nghé& nghiép mang tinh thir thach.

Lén tiéng

e Lam viéc tai Yaskawa
Chuing t6i tdn trong ca tinh va sy da dang cla ban, va ching t6i cam doan cung cap mot moi trwong lam
viéc an toan, tlr d6 tao ra dong lwc cho ban.

e Ghi nhan clda Yaskawa

Chuing t6i cam doan sé& danh gia cong bang va khen thwéng cho céc biéu hién tét théng qua céc trao déi mang
tinh ch déng.
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Lén tiéng

1. Tim kiém sy giup d& va I&i khuyén
Ngay lap ttec lién hé véi quan ly cta ban vé van dé lién quan dén viéc tuan tha quy dinh.

Néu ban khong thoai mai thao luan vé van dé lién quan dén viéc tuan tha quy dinh, xin hay lap tic lién lac
cho cac nhan vién quan ly tai dia phwong thong qua cac kénh tiép nhan thong tin thich hop.

2. Kénh tiép nhan théng tin Nhat Ban

Néu ban khong cam thay thoai mai khi st dung kénh ASEAN, ban ludn c6 thé lién hé duong day gidp do tai
Tap doan Bién Tir YASKAWA (Tong hanh dinh Nhat Ban) thong qua email (ban c6 thé an danh).

Puwéng day gitp d& Tap doan Dién tr YASKAWA (Nhat Ban): hotline@yaskawa.co.jp (Tiéng Nhat/Tiéng
Anh).

3. Piéu tra viéc tuan tha

Néu c6 mét mbi nghi ngd xac dang vé viéc vi pham céac quy tac, céng ty sé thwc thi mét cudc didu tra tim
kiém thong tin. Tat ca nhan vién déu phai hop tac véi bat ky vy diéu tra nao.

Chuing toi lvu gil thong tin va chi tiét cia cac ban twong trinh bi mat va khong tiét 16 voi bat ki ai khong
lién quan dén vu viéc diéu tra. Cac hanh dong trd thu c6 tinh ac y nao nham vao bat ky nhan vién nao ciing
déu bi nghiém cam.




Gidi Thiéu Vé Hé Thong To Giac Toan Cau Cua
YASKAWA Group (Buwong Day Nong Toan Cau)

Muc dich caahéthéng D& dadm bao quy trinh tw thanh loc hiéu qua trong ndi b6 YASKAWA Group
thdng qua viéc phat hién va ngan chan sém moi hanh vi vi pham chinh sach
tuan tha quy dinh thuc t& hodc kha nghi (dwdi day goi 1a "Vu viéc tuan tha") va
céac vu tai tiéng gay ra tr do.

Lién h & dé té giac Trang web YASKAWA chuyén tiép nhan tb giac: yaskawa.ethicspoint.com
Gi® hoat déng: 24/7

Danh cho Toan thé quan ly va nhan vién YASKAWA Group

Quy trinh t 6 giac «  Noi dung té giac co thé dwoc gli qua mau don td giac trwc tuyén hodc
bao cao qua dién thoai.

. Cho phép béao céo n&c danh, triv khi bi han ché theo cach khac b&i luat
phap dia phwong.

e Céc van dé dwoc bao céo va thdng tin nhan dang ca nhan cla ngwdi to
giac sé dwoc bao mat.

. Nguwoi t giac sé khong bi 60| xt bt cong do ho té giac van dé.

. Tuy nhién, ho khéng dwoc cb y td giac sai sw that hodc nham muc dich
khong trung thuc, chdng han nhu vu khéng nguéi khac. Bat cl ai bi phéat
hién 1a t6 giac nham cac muc dich sai trai d6 sé& bi ky luat theo quy dinh
lam viéc cua cong ty tuyén dung.

Quytrinhho atdéngco @  Né&u ban biét bét ky Vu viéc tuan thi nao, co ban & ban nén bao céo vu

ban cda hé théng viéc cho giam déc tryc tiép hodc cho ban giam dbc cong ty. Chi trong
nhirng trwéng hop khong thé béo céo cho giam déc truc tiép hodc cho
ban giam déc, ban méi c6 thé st dung Pwdng Day Néng Toan Cau dé té
giac.

@ Van phong Ducyng Day Néng Toan Cau sé xem xét cac van dé dwoc béo
c&o va quyét dinh xem c6 nén tién hanh diéu tra va chi dinh diéu tra vién
phu trach hay khéng trong vong 5-6 ngay k& tir ngay nhan dwoc béo céo
(trong vong 10-14 ngay néu bao céo dwoc thwe hién béng bat ky ngdn
ngl nao khac ngoai tiéng Nhat va tiéng Anh). Néu van dé dwoc bao cao
c6 lién quan dén ban giam déc cong ty thi Tru s& chinh & Nhat hoac tru
s& chinh khu vuc ctia YASKAWA Group sé& phu trach diéu tra.

® Diéu tra vién phu trach va cac thanh vién trong nhém diéu tra sé quan
tam hop ly dén pham vi va phwong phép diéu tra nhdm bao vé quyén
riéng tw va thong tin ca nhan ctia ngwdi td giac ciing nhw tranh cho ho
khéi bi nhan dang.

@ Tién do va két qua diéu tra sé dwoc bao céo cho Giam dbc tuan thi
va/hodc Uy Ban Kiém Tra & Giam Sat tai Tru s& chinh & Nhat hodc cho
c&c nhan vién tuan tha khac clia YASKAWA Group tily theo tAm quan
trong va mirc d anh hwéng ctia cac van dé duoc béo céo.

® Néu nhan thay b4t ky hanh vi sai trai bi cdo budc nao 1a ding theo két
qua diéu tra, YASKAWA Group sé kip thoi thuc hién cac bién phap khéc
phuc va phong tranh xay ra vu viéc twong tw.

® Trong pham vi cho phép bai luat phap hién hanh,
cong ty cé thé ap dung cac bién phap ky luat néu rd trong quy dinh lam
viéc lién quan, nop don khiéu nai hinh sw va/hoéc yéu ciu bdi thwong
thiét hai ddi v&i (nhirng) ngwoi cé hodc lién quan d&n moi hanh vi sai tréi.

@ Van phong Bwéng Day Nong Toan CAu sé& bao cao két qua diéu tra va
khac phuc vu viéc cho nguwdi té giac, trir khi ho bao céo nac danh hoéc
khong mudn nhan béo céo phan hoi.

D& biét thém théng tin, vui long truy cap yaskawa.ethicspoint.com.
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CAac chinh sach ¢ o ban

Yaskawa Group
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Kiém tra liém chinh

Nhirng cam két va didu & cong ty cla ching téi khong thé dé cap dwoc hét tat ca cac van dé
vi pham quy dinh. Néu c6 bat ki ai trong sb chling ta cam thay khong ré vé mét tinh hubng
khong dwoc liét ké trong muc “Cam két cGa ching t6i” hodc diéu 1& cong ty, ching ta nén tw
hoi ban than nhi*ng cau sau day d& dam bao sw liém chinh cta ban than:

M Hanh déng cuta téi c6 hop phap va toi co thwe hién né mét cach chan thanh khéng?
M T6i c6 tuan theo tinh than clia Quy tac (ng x&r clia Yaskawa Group?
M Hanh déng nay cé thé anh hwéng tiéu cuc dén t6i hay Yaskawa Group néu hanh vi nay dwoc cong khai?

M T6i c6 thé giai thich hanh dong ctia ban than cho cong dong, co quan chirc ndng, khach hang va déi tac
khéng?

M Toi c6 thé giai thich hanh déng ctia minh mét cach tw tin véi gia dinh va ban bé khéng?
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YASKAWA ELECTRIC VIETNAM CO., LTD
Ho Chi Minh Office

Suite 1904A, 19th Floor Centec Tower,
72-74 Nguyen Thi Minh Khai Street,

Ward 6, District 3, Ho Chi Minh City,
Vietnam

www.yaskawavietnam.vn

For the most current version of the Code of Conduct and Guidance,
updates and other information please go to www.yaskawavietnam.vn
© YASKAWA Electric Corporation Allrights reserved.
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