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ถงึ ผูร้ว่มงาน 
 
 
เราภูมิใจที ่YASKAWA Electric Corporation บรหิารธรุกจิดว้ยความซือ่สตัยต์ามพนัธกจิของบรษิทั 
ทีจ่ะทุ่มเทเพือ่ความกา้วหนา้ของสงัคมและความเป็นอยู่ทีด่ขีองมนุษยชาตมิานานกว่า 100 ปีตัง้แต่กอ่ตัง้ในปี 2458 
 
ในปี 2540 เราไดจ้ดัท าจรรยาบรรณของ YASKAWA Electric Corporation ขึน้ 
และทุม่เทใหก้บัการท าธรุกจิดว้ยความซือ่ตรงในฐานะสมาชกิคนหน่ึงของสงัคม 
 
ปัจจบุนัธรุกจิของกลุม่บรษิทั Yaskawa ไดข้ยายออกไปทั่วโลกทีซ่ ึง่สภาพแวดลอ้มทางสงัคมมีการเปลีย่นแปลง 
และซบัซอ้นมากยิง่ขึน้ทุกขณะ 
 
เพือ่รบัมือกบัการเปลีย่นแปลงของโลกรอบตวัเรา เราไดป้รบัปรุงจรรยาบรรณและเผยแพรค่ าแนะน าเร ือ่งจรรยาบรรณของกลุม่บรษิทั 
Yaskawa ฉบบันี ้(ต่อไปในทีนี่เ้รยีกว่า “ค าแนะน า”) เพือ่เนน้เร ือ่งการด าเนินธรุกจิของเราใหม้ากขึน้ 
 
ในค าแนะน าฉบบันี ้กลุม่บรษิทั Yaskawa ไดร้วบรวมแนวคดิพืน้ฐานของบรษิทัและค าแนะน ารูปแบบเฉพาะ 
เพือ่ชว่ยใหเ้จา้หนา้ทีแ่ละพนักงานทกุคนด าเนินงานอย่างยุตธิรรมและซือ่สตัยด์ว้ยศลีธรรม 
หากคุณมคี าถามใดเกีย่วกบัการปฏบิตัติามขอ้ก าหนด กรุณาดูค าแนะน าและปรกึษาผูจ้ดัการในสายงานหรอืผูร้ว่มงาน 
หรอืตดิต่อเจา้หนา้ทีก่ ากบัดูแลการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดในพืน้ที/่ภูมิภาค หรอืเจา้หนา้ทีก่ ากบัดูแลการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดของ 
YASKAWA Electric Corporation 
 
กลุ่มบรษิทั Yaskawa เนน้ย า้ใหเ้จา้หนา้ทีแ่ละพนักงานแต่ละคนมมีาตรฐานทางจรยิธรรมสูงและประพฤตตินดว้ยความยุตธิรรมและซือ่สตัย ์
การไม่ปฏบิตัติามขอ้ก าหนดโดยบคุคลใดบุคคลหน่ึงเพยีงคร ัง้เดยีวสามารถท าลายชือ่เสยีงและความน่าเชือ่ถอืของกลุม่บรษิทั Yaskawa 
ทัง้กลุม่ได ้การแสวงหาผลก าไรดว้ยการท าลายการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดและความซือ่ตรงไม่ใชเ่หตุผลทีถู่กตอ้ง 
พงึตระหนักว่าการกระท าของเราแต่ละคนบอกใหโ้ลกรูว้่าเราคอืใคร 
และหากคุณก าลงัเผชญิกบัความล าบากใจระหว่างการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดกบัผลประโยชน ์ขอจงอย่าลงัเลทีจ่ะเลอืกท าสิง่ทีถู่กตอ้ง 
 
กลุ่ม Yaskawa จะเจรญิเตบิโตต่อไปไดห้ากพวกเราทุกคนท าหนา้ทีด่ว้ยความซือ่สตัยแ์ละมุ่งมั่นในการปฏบิตัติามขอ้ก าหนด 
การกระท าของเราบ่งบอกถงึหลกัการบรหิารของกลุม่บรษิทัและค่านิยมทีเ่ป็นแกนหลกัของกลุ่มบรษิทั Yaskawa 
 
 
มีนาคม 2559 
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ถงึ ผูร้ว่มงาน 
 

Yaskawa ด าเนินกจิการมาแลว้เป็นเวลากว่า 100 ปีนับตัง้แต่การจดัตัง้บรษิทั Yaskawa Electric ในปี ค.ศ. 1915 
และขยายตวัในภูมภิาคอาเซยีนมาเป็นเวลา 40 ปีแลว้นับตัง้แต่การจดัตัง้ส านักงานในประเทศสงิคโปรเ์มื่อปี ค.ศ. 1976 ปัจจบุนั 
เรายงัคงพฒันาธรุกจิในภูมิภาคอาเซยีนรว่มกบับรษิทัเครอืข่ายทัง้ในประเทศสงิคโปร ์ประเทศไทย ประเทศอนิโดนีเซยี 
และประเทศเวยีดนามอย่างต่อเน่ือง 

ตลอดระยะเวลากว่า 100 ปี Yaskawa Electric ไดส้รรคส์รา้งเทคโนโลยทีีท่นัสมยัใหแ้กส่งัคมมาโดยตลอด นอกจากนี ้
เรายงัปรารถนาทีจ่ะมีส่วนรว่มกบัชมุชนทอ้งถิน่ในภูมิภาคอาเซยีน เชน่เดยีวกนักบัทีเ่รามคีวามภาคภูมิใจในการท างานใหก้บักลุม่ 
Yaskawa  

ผมคดิว่า ภูมิภาคอาเซยีนจะยงัคงพฒันาต่อไปเร ือ่ย  ๆและจะมบีทบาทมากยิง่ขึน้ในระดบัโลก 
เน่ืองจากอาเซยีนมีการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ จงึเป็นธรรมดาทีจ่ะมคีวามแตกต่างจากประเทศทีพ่ฒันาแลว้อืน่ๆมากมาย 
อกีทัง้ในอาเซยีนยงัประกอบดว้ยหลายประเทศ จงึท าใหเ้กดิความหลากหลายในดา้นเชือ้ชาต ิศาสนา วฒันธรรม ภาษา ประวตัศิาสตร ์
รวมทัง้สถานะในการพฒันาเศรษฐกจิ 

ท่ามกลางความหลากหลายดงักล่าว เราจงึไดจ้ดัท า “แนวทางการปฏบิตัติามจรรยาบรรณของกลุ่ม Yaskawa” 
ซึง่ประกอบดว้ยแนวทางปฏบิตัทิีพ่นักงานของกลุม่ Yaskawa ควรปฏบิตัติามในระหว่างการท างาน โดยเอกสารนีม้ีทัง้ในภาษาองักฤษ 
ภาษาไทย ภาษาอนิโดนีเซยี และภาษาเวยีดนาม  

แน่นอนว่าเรามีความจ าเป็นตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัของแต่ละประเทศ 
ทว่าเรายงัคงตอ้งท างานดว้ยความซือ่สตัยส์ุจรติและเป็นธรรมดว้ย 
โปรดอ่านแนวทางปฏบิตันีิอ้กีคร ัง้เมื่อท่านรูส้กึไม่มั่นใจเกีย่วกบัการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดในการด าเนินธรุกจินี ้หากมีขอ้สงสยัใด  ๆ
โปรดปรกึษาหวัหนา้งานหรอืเพือ่นรว่มงานของท่าน  

Yaskawa ในภมูิภาคอาเซยีนมพีนักงานกว่า 200 คนและมีผูร้ว่มงานกระจายอยู่ทั่วโลกอกีกว่า 14,000 คน 
เราตอ้งระลกึไวเ้สมอว่าการปฏบิตัตินของเราทุกคนส่งผลกระทบต่อการประเมินกลุ่ม Yaskawa และผูร้ว่มงานทัง้หมดของเรา  

มารว่มเป็นส่วนหน่ึงในการขยายธรุกจิของกลุม่ Yaskawa ทีเ่ราต่างภาคภูมิใจไปดว้ยกนั 

กุมภำพนัธ ์2561 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จนุอจิ ินากาโนะ  
รองประธานบรษิทั, ภมูิภาคเอเชยี 
Yaskawa Electric Corporation 

 
 
 

 

  

สาสนจ์ากผูบ้รหิารระดบัสงู สำสน์จำกภูมภิำคเอเชยี 
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1.  นโยบำยกำรบรหิำรของกลุ่มบรษิทั Yaskawa 
 
ท่ี Yaskawa พนัธกจิของเรำคือกำรใชป้ระโยชนจ์ำกกำรด ำเนินกิจกำรของเรำเพ่ือช่วยใหส้งัคมกำ้วหนำ้และมนุษยชำติมีควำมเป็นอยู่ท่ีดี 
พันธกิจของเรำจะเป็นจรงิไดโ้ดยกำรด ำเนินงำนท่ีเป็นแกนหลกั ดังน้ี 
 
① พัฒนำและเสรมิสรำ้งเทคโนโลยีระดับโลกดว้ยกำรเนน้ท่ีกำรวำงรำกฐำนดำ้นคุณภำพ 
② เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบรหิำรและกำรด ำเนินงำน และบรรลุผลตอบแทนท่ีจ ำเป็นต่อกำรเติบโตของบรษัิท 
③ สนองควำมตอ้งกำรของตลำดและอุทิศตนเองเพ่ือบรกิำรลูกคำ้ของเรำในฐำนะองคก์รท่ียึดลูกคำ้เป็นศูนยก์ลำง 
 
 

2.  กรอบนโยบำย 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
พวกเรำ สมำชกิของกลุ่มบรษัิท Yaskawa1  เป็นหน่ึงเดียวกนัทั่วโลกดว้ยพันธกิจท่ีเรำมีร่วมกนั คือ “หลกักำรบรหิำรของกลุ่มบรษัิท 
Yaskawa” เพ่ือใหแ้น่ใจว่ำกลุ่มบรษัิท Yaskawa จะเติบโตไดอ้ย่ำงย่ังยืนและท ำใหพั้นธกิจเป็นจรงิได ้
แต่ละบรษัิทจะตอ้งทุ่มเทเพ่ือปฏิบติัตำมหลกัพืน้ฐำน กล่ำวคือ “จรรยำบรรณของกลุ่มบรษัิท Yaskawa” กฎหมำยและขอ้บงัคับ 
และจรยิธรรมทำงธุรกิจ เจำ้หนำ้ท่ีและพนักงำนของแต่ละกลุ่มทุกคน ควรปฏิบติัตำม “พนัธสญัญำของเรำ” และประพฤติตนตำม 
“จรรยำบรรณของกลุ่มบรษัิท Yaskawa” 

  

                                                        
1 หมำยถึง YASKAWA Electric Corporation  และบรษัิทในเครอืในประเทศและต่ำงประเทศ ต่อไปในทีนี่จ้ะเรยีกว่ำ “กลุ่มบรษัิท Yaskawa” หรอืเรยีกว่ำ 
“กลุ่ม” 

 

 

 

ควำมส ำคญัของกำรด ำรงอยู่ของกลุ่มบรษัิท 
Yaskawa และพันธกจิของบรษัิท 

จรรยำบรรณพืน้ฐำนทีแ่ต่ละบรษัิทในกลุ่มบรษัิท 
Yaskawa จะปฏิบติัตำมเพ่ือใหบ้รรลุตำมพันธกจิของเรำ 
กฎระเบียบภำยในบรษัิททีส่่งเสรมิและชว่ยใหจ้รรยำบรรณ
พืน้ฐำนนีเ้กดิประสิทธิผล 

หลกักำรพืน้ฐำนทีต่อ้งปฏิบติัตำมในฐำนะทีเ่ป็นส่วนหน่ึง
ของประชำคมโลก กฎหมายและขอ้บงัคบั 

นโยบำยพืน้ฐำน  

หลกั
การบรหิาร

ของกลุ่มบรษิทั

กฎระเบยีบภายใน

ค าแนะน าเกีย่วกบั 
จรรยาบรรณของกลุ่มบรษิทั 

Yaskawa 
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3. “กำรปฏบิตัติำม” คอือะไร 
“กำรปฏิบติัตำม” ท่ีกล่ำวถึงในค ำแนะน ำฉบบัน้ีหมำยถึง กลุ่มบรษัิท Yaskawa จะท ำธุรกิจตำมกฎหมำย, ขอ้บงัคับท่ีบงัคับใช,้ 
จรยิธรรมทำงธุรกจิ, “จรรยำบรรณของกลุ่มบรษัิท Yaskawa”, “พนัธสญัญำของเรำ” และกฎระเบียบภำยในบรษัิท กลุ่มบรษัิท 
Yaskawa จะด ำเนินกำรดว้ยควำมซือ่ตรงเสมอ ดว้ยหลกักำรบรหิำรของกลุ่มบรษัิท Yaskawa 

 
 

4. ควำมรบัผิดชอบของเจำ้หนำ้ทีแ่ละผูจ้ดักำร 
 เจำ้หนำ้ท่ีและผูจ้ดักำรทุกคนตอ้งตระหนักและผนวกกำรเปล่ียนแปลงสภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจและควำมตอ้งกำรทำงสงัคมเขำ้กบั

กำรรกัษำระบบกำรจดักำรในกำรดูแลใหป้ฏิบติัตำม ในขณะเดียวกนัเจำ้หนำ้ท่ีและผูจ้ดักำรตอ้งเป็นผูน้ ำในกำรฝึกปฏิบติัตำม 

 เจำ้หนำ้ท่ีและผูจ้ดักำรทุกคนตอ้งตรวจสอบใหพ้นักงำนปฏิบติัตนถูกตอ้งและสอดคลอ้งตำมขอ้ก ำหนดท่ีใชใ้นกำรก ำกบัดูแล 
อยู่เสมอเจำ้หนำ้ท่ีและผูจ้ดักำรทุกคนตอ้งพยำยำมป้องกนัไม่ใหมี้กำรฝ่ำฝืนกำรปฏิบติัตำม 

 เจำ้หนำ้ท่ีและผูจ้ดักำรทุกคนตอ้งรำยงำนกำรฝ่ำฝืนใดๆต่อเจำ้หนำ้ท่ีก ำกบัดูแลกำรปฏิบติัตำมในพืน้ท่ี/ภูมิภำคทนัที 
หำกจ ำเป็นใหร้ำยงำนต่อหวัหนำ้เจำ้หนำ้ท่ีก ำกบัดูแลกำรปฏิบติัตำมของ YASKAWA Electric Corporation 
และด ำเนินกำรตำมควำมเหมำะสมเพ่ือแกไ้ขกำรฝ่ำฝืนดังกล่ำว 

 เจำ้หนำ้ท่ีและผูจ้ดักำรทุกคนตอ้งฝึกปฏิบติัตำมขอ้ก ำหนดต่ำงๆและใหค้วำมส ำคัญกบักำรใหค้วำมรูแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคับบญัชำเรือ่งหลกั 
ในกำรปฏิบติัตำม อีกทัง้ตอ้งแน่ใจว่ำผูใ้ตบ้งัคับบญัชำไดร้บัควำมช่วยเหลือและค ำแนะน ำท่ีเหมำะสม 
เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก ำหนดในกำรก ำกบัปฏิบติัตำม 

 

5. ควำมรบัผิดชอบของพนักงำน 

 เรำคำดหวงัใหพ้นักงำนทุกคนท ำควำมคุน้เคยกบั “จรรยำบรรณของกลุ่มบรษัิท Yaskawa” และ “พนัธสญัญำของเรำ” 
เพ่ือท่ีจะสำมำรถปฏิบติัตำมขอ้ก ำหนดท่ีบงัคับใชใ้นกำรท ำงำนแต่ละวันได ้
เรำจะเพ่ิมควำมน่ำเชือ่ถือและควำมไวว้ำงใจในกลุ่มบรษัิท Yaskawa จำกสำธำรณชนได ้
หำกพนักงำนแต่ละคนยึดถือและปฏิบติัตำม “พนัธสญัญำของเรำ” อย่ำงมุ่งม่ันต้ังใจ 

 

6. นโยบำยต่อตำ้นกำรไม่ปฏบิตัติำมกฎหมำยและขอ้ก ำหนด 
 ตอ้งไม่มีพฤติกรรมท่ีฝ่ำฝืนหลกักำรปฏิบติัตำม และไม่มีสมำชกิคนใดของกลุ่มบรษัิท Yaskawa 

ท่ีจะสำมำรถสัง่ใหส้มำชกิคนอ่ืนท ำกำรในลกัษณะดงักล่ำวได ้

 เรำคำดหวังใหเ้จำ้หน้ำท่ี ผูจ้ดักำร และพนักงำนทุกคนหำทำงแกไ้ขขอ้วิตกกงัวลใดๆท่ีเกีย่วกบักำรปฏิบติัตำม 
ทัง้ท่ีเกดิขึน้จรงิหรอืท่ีสงสยัว่ำจะเกดิ โดยหำรอืกบัผูจ้ดักำรในสำยงำนหรอืช่องทำงแสดงควำมคิดเห็น 

 กำรละเลยกฎหมำยหรอืขอ้บงัคบั จรยิธรรมทำงธุรกจิ กฎระเบียบภำยในและ/หรอืจรรยำบรรณของกลุ่มบรษัิท Yaskawa 
หรอืกำรมีเจตนำเพ่ือปกป้องผลประโยชนข์องบรษัิทน้ันไม่สำมำรถใชอ้ำ้งเป็นเหตุผลในกำรไม่ปฏิบติัตำมได ้

 เจำ้หน้ำท่ี ผูจ้ดักำร หรอืพนักงำนคนใดท่ีประพฤติตนในลกัษณะท่ีไม่ปฏิบติัตำม 
จะไดร้บัโทษทำงวินัยตำมกฎระเบียบภำยในของบรษัิทท่ีเกีย่วขอ้ง 
โดยกำรก ำหนดระดบัควำมรุนแรงของโทษทำงวินัยจะเป็นไปตำมลกัษณะและผลกระทบของกำรละเมิด  
รวมทัง้สถำนกำรณใ์นแต่ละกรณี 
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หลกักำรบรหิำรของกลุ่มบรษัิท Yaskawa ระบุว่ำ พนัธกจิของกลุ่มเรำ คือกำรใชป้ระโยชนจ์ำกกำรด ำเนินกจิกำรของเรำ 
เพ่ือช่วยใหส้งัคมกำ้วหนำ้และมนุษยชำติมีควำมเป็นอยู่ท่ีดี กลุ่มบรษัิท Yaskawa เชือ่ว่ำกำรท ำธุรกิจอย่ำงซือ่สตัย ์ยุติธรรม 
และกำรสรำ้งสมัพันธภำพใหเ้ป็นท่ีไวว้ำงใจของประชำคมโลกเป็นส่ิงส ำคัญ กลุ่มบรษัิท Yaskawa จะเคำรพสิทธิมนุษยชน 
ปฏิบติัตำมกฎหมำยและขอ้บงัคับท่ีบงัคับใช ้ตลอดจนเจตนำรมณดั์งกล่ำวและจะด ำเนินกำรในเชงิรุกเพ่ือสรำ้งสงัคมท่ีย่ังยืน 
บนพืน้ฐำนควำมรบัผิดชอบต่อสงัคม ฉะน้ันเรำจึงก ำหนดหลกักำร 16 ขอ้ดังต่อไปน้ี 

① กลุ่มบรษัิท Yaskawa จะทุ่มเทเพ่ือควำมกำ้วหนำ้ของสงัคมและควำมเป็นอยู่ท่ีดีของมนุษยชำติผ่ำนกำรด ำเนินงำนของกลุ่ม 
ดว้ยเหตุน้ี กลุ่มบรษัิท Yaskawa จึงเคำรพชุมชนต่ำงๆ ทั่วโลก ตลอดจนวัฒนธรรมและประเพณีของเขำเหล่ำน้ัน 
และขอรบัรองว่ำกฎระเบียบภำยในเป็นไปตำมกฎหมำยและขอ้บงัคับทัง้ปวงท่ีบงัคับใช ้เม่ือไม่มีตัวบทกฎหมำยหรอืนโยบำย  
กลุ่มบรษัิท Yaskawa จะเลือกแนวทำงกำรปฏิบติัท่ีต้ังอยู่บนควำมซือ่ตรง 

② กลุ่มบรษัิท Yaskawa ตระหนักดีว่ำกำรอนุรกัษส่ิ์งแวดลอ้มทั่วโลกเป็นประเด็นท่ีส ำคัญท่ีสุดประกำรหน่ึงส ำหรบัมนุษยชำติ 
ในกำรประกอบธุรกิจทุกข้ันตอน กลุ่มบรษัิท Yaskawa จึงทุ่มเทเพ่ือท ำใหเ้กิดสงัคมท่ีย่ังยืนดว้ยกำรด ำเนินงำนท่ีค ำนึงถึงส่ิงแวดลอ้ม 

③ กลุ่มบรษัิท Yaskawa จะปฏิบติัตำมกฎหมำยดำ้นกำรแข่งขันทำงกำรคำ้ของแต่ละประเทศ 
และจะไม่ติดต่อกบัคู่แข่งในทำงใดท่ีอำจท ำใหเ้ขำ้ใจว่ำเป็นกำรรว่มมือกนัผูกขำดทำงธุรกจิ กลุ่มบรษัิท Yaskawa 
จะไม่ท ำขอ้ตกลงใด  ๆหรอืมีส่วนร่วมในวิธีปฏิบติัซึง่ท ำร่วมกนักบัคู่แข่งเพ่ือใหบ้รรลุผลส ำเร็จ หรอื ส่งผลกระทบต่อกำรป้องกนั หรอื 
กำรจ ำกดักำรแข่งขันอย่ำงยุติธรรม 

④ กลุ่มบรษัิท Yaskawa จะเคำรพสิทธิในทรพัยสิ์นทำงปัญญำ เช่น สิทธิบตัร ลิขสิทธิ ์และสิทธิในเครือ่งหมำยกำรคำ้ 
โดยกำรปกป้องสิทธิของตนเองและไม่ละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น 

⑤ กลุ่มบรษัิท Yaskawa จะไม่ท ำเพ่ือปกป้องขอ้มูลของตนเองเท่ำน้ัน แต่จะปกป้องขอ้มูลส ำคัญของบรษัิทอ่ืนและขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ย 
กลุ่มบรษัิท Yaskawa จะไม่ยอมใหเ้กิดกำรซือ้ขำยขอ้มูลของคนวงใน 

⑥ กลุ่มบรษัิท Yaskawa จะปฏิบติัตำมกฎเกณฑใ์นกำรเปิดเผยขอ้มูลของบรษัิท 
และมุ่งม่ันท่ีจะเปิดเผยขอ้มูลท่ีถูกตอ้งในเวลำท่ีเหมำะสม 

⑦ กลุ่มบรษัิท Yaskawa จะคงไวซ้ึง่แนวทำงปฏิบติัในกำรจดัเก็บขอ้มูลท่ีเหมำะสม 
และเก็บรกัษำบนัทึกต่ำงๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัเหตุผลเบือ้งหลงัค ำวินิจฉัยและกำรตัดสินใจทำงธุรกิจท่ีส ำคัญ  ๆ

⑧ กลุ่มบรษัิท Yaskawa จะด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรทำงบญัชแีละภำษีอำกรตำมหลกักำรท ำบญัชท่ีียอมรบัโดยทั่วไป 
และจะด ำเนินกำรควบคุมสินทรพัยข์องบรษัิทโดยละเอียดเพ่ือรกัษำมูลค่ำของตน 

⑨ กลุ่มบรษัิท Yaskawa จะปฏิบติัตำมกฎหมำยและขอ้บงัคับทัง้หมดท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรควบคุมควำมปลอดภัยในกำรซือ้ขำยระหว่ำงประเทศ 
กลุ่มบรษัิท Yaskawa จะจดักำรควบคุมกำรซือ้ขำยระหว่ำงประเทศอย่ำงเขม้งวด 
ต้ังแต่กำรสอบถำมขอ้มูลเบือ้งตน้ตลอดจนถึงกำรจดัส่งสินคำ้/เทคโนโลยี 

⑩ กลุ่มบรษัิท Yaskawa จะรกัษำบนัทึกกำรท ำใบสั่งซือ้และกำรขำย รวมทัง้กำรบรหิำรสินเชือ่อย่ำงเหมำะสม 

⑪ กลุ่มบรษัิท Yaskawa มุ่งม่ันท่ีจะปรบัปรุงเพ่ือเพ่ิมควำมเชือ่ม่ันของลูกคำ้อย่ำงต่อเน่ือง 
โดยกำรลงมือควบคุมควำมปลอดภัยและคุณภำพซึง่เนน้ลูกคำ้เป็นหลกัและตอบสนองต่อควำมคิดเห็นของลูกคำ้ในเวลำและรูปแบบ
ท่ีเหมำะสม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จรรยำบรรณของกลุ่มบรษิทั Yaskawa 

 

พันธสัญญาของเรา 

II  

 

IV  
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⑫ กลุ่มบรษัิท Yaskawa จะจดัซือ้จดัหำอย่ำงเหมำะสมผ่ำนกำรประเมินซพัพลำยเออร ์
และกำรด ำเนินกำรตำมข้ันตอนกำรช ำระเงินท่ีเหมำะสม กลุ่มบรษัิท Yaskawa คำดหวังใหซ้พัพลำยเออรท์ัง้หมด 
ปฏิบติัตำมนโยบำยกำรปฏิบติัตำมของกลุ่มบรษัิท Yaskawa 

⑬ กลุ่มบรษัิท Yaskawa มุ่งม่ันท่ีจะสรำ้งและรกัษำควำมสมัพันธอั์นดีกบัผูจ้ ำหน่ำย ตัวแทนจ ำหน่ำย และผูแ้ทนของเรำ  
กลุ่มบรษัิท Yaskawa จะปฏิบติัตำมขอ้ก ำหนดของคู่คำ้ทำงธุรกิจผ่ำนเง่ือนไขตำมสญัญำ 

⑭ กลุ่มบรษัิท Yaskawa ส่งเสรมิกำรตอบแทนสู่ชุมชนอย่ำงแข็งขัน  
กลุ่มบรษัิท Yaskawa จะไม่เก่ียวขอ้งกบัสินบนหรอืกิจกรรมใดซึง่อำจท ำใหเ้ขำ้ใจผิดไดว่้ำเป็นสินบน 
และหำ้มพนักงำนทุกคนไม่ใหเ้สนอหรอืรบักำรเลีย้งรบัรองทำงธุรกิจ ของขวัญ กำรบรจิำค หรอืควำมอนุเครำะหอ่ื์น  ๆ
ท่ีไม่เหมำะสมอย่ำงเด็ดขำด 

⑮ กลุ่มบรษัิท Yaskawa จะปฏิบติัตำมกฎหมำยและกฎเกณฑด์ำ้นแรงงำนทัง้ปวงท่ีบงัคับใช ้
เพ่ือใหพ้นักงำนของเรำมีสุขภำพท่ีดีและปลอดภัย 

⑯ กลุ่มบรษัิท Yaskawa จะเคำรพสิทธิมนุษยชนและค่ำนิยมท่ีหลำกหลำยของแต่ละบุคคล  
“กำรใหคุ้ณค่ำทรพัยำกรบุคคลของ Yaskawa” จึงถูกท ำไปใชใ้นส ำนักงำนของเรำทั่วโลก 
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มำตรฐำนกำรปฏิบติัในกำรก ำกบัดูแลใหป้ฏิบติัตำมส ำหรบัเจำ้หนำ้ทีแ่ละพนักงำนทุกคนจดัท ำขึน้ภำยใตห้ลกัทัง้ 
16 ขอ้ของจรรยำบรรณของกลุ่มบรษิทั Yaskawa เรยีกว่ำ “พนัธสญัญำของเรำ” 
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1. กำรปฏบิตัติำม พฤตกิรรมทีจ่รงิใจและรบัผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พนัธสญัญำของเรำ 

① เราจะมุ่งมั่นในการท าความเขา้ใจตวับทกฎหมายและขอ้บงัคบัทัง้ปวงทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินงานอย่างเต็มที ่

② เราจะมุ่งมั่นในการท าใหแ้น่ใจว่ากจิกรรมทางธรุกจิของเราไม่ละเมิดกฎหมายและขอ้บงัคบัทีบ่งัคบัใช ้

③ เรำจะตรวจสอบใหแ้น่ชดัว่ำ เรำไดร้บักำรอนุมัติท่ีจ ำเป็นทัง้หมดจำกทำงรำชกำรและปฏิบติัตำมกำรท ำรำยงำนท่ีกฎหมำยก ำหนด 

เรำรบัรองว่ำเรำมีบุคลำกรท่ีมีคุณสมบติัตำมกฎหมำยเป็นพนักงำนหรอืจำ้งทนำยควำมส ำหรบักำรด ำเนินงำนของเรำตำมท่ีก ำหนด 

④ เรำจะตรวจสอบรำยละเอียด ควำมรบัผิดชอบและอ ำนำจหนำ้ท่ีในกำรด ำเนินงำน 
และปฏิบติัตำมข้ันตอนกำรอนุมัติและกำรรำยงำนท่ีจ ำเป็นตำมกฎระเบียบภำยในของเรำ 

⑤ เรำจะปรบัปรุงกฎระเบียบภำยในของเรำใหเ้ป็นปัจจุบนัตำมเวลำท่ีเหมำะสม 

เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบักำรเปล่ียนแปลงของกฎหมำยและกำรด ำเนินงำน   

  

 

จรรยำบรรณองคก์รของกลุ่ม 
กลุ่มบรษัิท Yaskawa จะทุ่มเทเพ่ือควำมกำ้วหนำ้ของสงัคมและควำมเป็นอยู่ท่ีดีของมนุษยชำติ 

ผ่ำนกำรด ำเนินงำนของกลุ่ม ดว้ยเหตุน้ี กลุ่มบรษัิท Yaskawa จึงเคำรพชุมชนต่ำงๆทั่วโลก 
ตลอดจนวัฒนธรรมและประเพณีของเขำเหล่ำน้ัน 

และขอรบัรองว่ำกฎระเบียบภำยในเป็นไปตำมกฎหมำยและขอ้บงัคับทัง้ปวงท่ีบงัคับใช ้
เม่ือไม่มีตัวบทกฎหมำยหรอืนโยบำย  

กลุ่มบรษัิท Yaskawa จะเลือกแนวทำงกำรปฏิบติัท่ีต้ังอยู่บนควำมซือ่ตรง 
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2. สงัคมทีย่ัง่ยืนดว้ยกจิกรรมทำงธุรกจิทีเ่ป็นมิตรต่อสิง่แวดลอ้ม 
 
 
 

 

จรรยำบรรณองคก์รของกลุ่ม 
กลุ่มบรษัิท Yaskawa ตระหนักดีว่ำกำรอนุรกัษส่ิ์งแวดลอ้มทั่วโลก 
เป็นประเด็นท่ีส ำคัญท่ีสุดประกำรหน่ึงส ำหรบัมนุษยชำติ ในกำรประกอบธุรกิจทุกข้ันตอน  

กลุ่มบรษัิท Yaskawa จึงทุ่มเทเพ่ือท ำใหเ้กิดสงัคมท่ีย่ังยืนดว้ยกำรด ำเนินงำนท่ีค ำนึงถึงส่ิงแวดลอ้ม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

พนัธสญัญำของเรำ 
① ใหทุ้กคนมีส่วนรว่ม  

เรำเชือ่ว่ำเรำทุกคนมีหนำ้ท่ีส่งเสรมิกำรรกัษำส่ิงแวดลอ้มของเรำอย่ำงแข็งขัน   

เรำมุ่งม่ันท่ีจะอนุรกัษค์วำมหลำกหลำยทำงชวีภำพ และสรำ้งสงัคมท่ีมีคำรบ์อนต ่ำและมีกำรรไีซเคิล 

② ช่วยเหลือส่ิงแวดลอ้มดว้ยนวัตกรรมดำ้นเทคโนโลยี 
เรำมุ่งม่ันท่ีจะทุ่มเทใหแ้ก่กำรท ำใหส่ิ้งแวดลอ้มทั่วโลกดีขึน้เพ่ือใหเ้กิดสงัคมท่ีรุ่งเรอืงในอนำคต 
ดว้ยเหตุน้ีเรำจึงใหค้วำมส ำคัญกบันวัตกรรมทำงเทคโนโลยี  
เพ่ือสรำ้งผลิตภัณฑแ์ละบรกิำรท่ีน ำไปใชไ้ดอ้ย่ำงกวำ้งขวำงในชุมชนต่ำง  ๆทัว่โลก 

③ ผลิตภณัฑแ์ละบรกิำร       

เรำมุ่งม่ันท่ีจะลดผลกระทบดำ้นส่ิงแวดลอ้มของผลิตภัณฑแ์ละบรกิำรของเรำตลอดอำยุกำรใชง้ำน      

ต้ังแต่กำรวิจยัและพัฒนำ กำรออกแบบผลิตภัณฑ ์กำรจดัซือ้จดัหำ กำรผลิต กำรจดัจ ำหน่ำย และกำรใชง้ำน 
ตลอดจนถึงกำรจดักำรเม่ือสิน้อำยุกำรใชง้ำน 

④ มุ่งสู่เป้ำหมำยและวัตถุประสงคท่ี์มุ่งเนน้อนำคต    

เรำไม่เพียงแต่ปฏิบติัตำมกฎหมำยและขอ้บงัคับดำ้นส่ิงแวดลอ้มท่ีบงัคับใชเ้ท่ำน้ัน 
แต่เรำยังมุ่งม่ันเพ่ือใหบ้รรลุมำตรฐำนตำมท่ีสงัคมคำดหวัง และปรบัปรุงควำมเป็นเลิศดำ้นส่ิงแวดลอ้ม 
เรำจะปรบัปรุงกำรจดักำรดำ้นส่ิงแวดลอ้มใหดี้ขึน้อย่ำงต่อเน่ืองและลดควำมเส่ียงใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด 

⑤ เพ่ิมควำมตระหนักดำ้นส่ิงแวดลอ้ม   

เรำมุ่งม่ันท่ีจะเพ่ิมควำมตระหนักดำ้นส่ิงแวดลอ้มในหมู่สมำชกิทัง้หมดของเรำโดยกำรใหค้วำมรู ้
ใชวิ้ธีท่ีแพร่หลำยในกำรหำรอืเรือ่งควำมสมัพันธข์องเรำกบัส่ิงแวดลอ้ม 
เพ่ือใหพ้วกเรำทุกคนสำมำรถลงมือปฏิบติักิจกรรมดำ้นส่ิงแวดลอ้มไดด้ว้ยตนเอง 

⑥ กำรเปิดเผยและกำรส่ือสำรขอ้มูลข่ำวสำร  
เรำขอสญัญำว่ำจะเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมดำ้นส่ิงแวดลอ้มของเรำ 
ส่ือสำรในเชงิรุกและเปิดกวำ้งใหก้บัผูถื้อผลประโยชนร่์วมเพ่ือพัฒนำควำมเขำ้ใจซึง่กนัและกนัในเชงิลึก  
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3. กำรแข่งขนัอย่ำงยุตธิรรม 
 
 
 

 

จรรยำบรรณองคก์รของกลุ่ม 
กลุ่มบรษัิท Yaskawa จะปฏิบติัตำมกฎหมำยดำ้นกำรแข่งขันทำงกำรคำ้ 

ของแต่ละประเทศ และจะไม่ติดต่อกบัคู่แข่งในทำงใดท่ีอำจท ำใหเ้ขำ้ใจว่ำ 
เป็นกำรรว่มมือกนัผูกขำดทำงธุรกจิ กลุ่มบรษัิท Yaskawa จะไม่ท ำขอ้ตกลงใดๆหรอืมีส่วนรว่มในวิธีปฏิบติั 

ซึง่ท ำร่วมกนักบัคู่แข่งเพ่ือใหบ้รรลุผลส ำเร็จ หรอื ส่งผลกระทบต่อกำรป้องกนั   
หรอื กำรจ ำกดักำรแข่งขันอย่ำงยุติธรรม 

 
 
 
 
 

พนัธสญัญำของเรำ 

① เรำจะไม่ติดต่อกบัคู่แข่งโดยไม่จ ำเป็น เรำปฏิเสธท่ีจะหำรอืหรอืเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบักำรแข่งขันกบัคู่แข่ง 

และหลีกเล่ียงกำรด ำเนินกำรในทำงใดท่ีอำจท ำใหเ้ขำ้ใจว่ำเป็นกำรร่วมมือกนัผูกขำดทำงธุรกิจ 
ตลอดจนงดกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวผ่ำนผูจ้ ำหน่ำย ตัวแทนจ ำหน่ำย ผูแ้ทน และคู่คำ้ตำมสญัญำอ่ืนใด 

② เรำจะปฏิบติัตำมกฎหมำยและกฎระเบียบภำยในของเรำ 

และจะไม่ท ำส่ิงใดท่ีเป็นกำรขัดขวำงกำรประมูลท่ียุติธรรมและเท่ียงธรรมเม่ือเขำ้ร่วมประมูลกำรก่อสรำ้งหรอืธุรกิจ 
ไม่ว่ำในภำครฐัหรอืเอกชน 

③ เรำจะระบุแหล่งท่ีมำของขอ้มูลอย่ำงชดัเจนเม่ือท ำกำรบนัทึกสถิติในภำคอุตสำหกรรม 

เปรยีบเทียบผลกำรปฏิบติังำน ฯลฯ ในเอกสำรภำยในต่ำง  ๆ

④  เรำจะควบคุมข่ำวกรองเก่ียวกบักำรแข่งขันอย่ำงระมัดระวัง และเรำจะใส่ใจเป็นพิเศษเม่ือตอ้งส่งขอ้มูลทำงสถิติ 
ใหส้มำคมต่ำงๆในภำคอุตสำหกรรมเพ่ือหลีกเล่ียงกิจกรรมในลกัษณะกำรร่วมมือกนัผูกขำดทำงธุรกิจ 
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4. สทิธใินทรพัยส์นิทำงปัญญำ 
 
 

  

จรรยำบรรณองคก์รของกลุ่ม 
กลุ่มบรษัิท Yaskawa จะเคำรพสิทธิในทรพัยสิ์นทำงปัญญำ เช่น สิทธิบตัร ลิขสิทธิ ์
และสิทธิในเครือ่งหมำยกำรคำ้ โดยกำรปกป้องสิทธิของตนเองและไม่ละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 สิทธิในทรพัยสิ์นทำงปัญญำ 

① เรำจะระมัดระวังไม่ใหเ้กิดกำรละเมิดสิทธิในทรพัยสิ์นทำงปัญญำของบุคคลอ่ืน 

และป้องกนักำรท ำผลิตภัณฑซ์ ำ้กบัของบุคคลอ่ืนโดยไม่พิจำรณำใหร้อบคอบ 
และจะใส่ใจอย่ำงย่ิงท่ีจะไม่ใชป้ระโยชนจ์ำกทรพัยสิ์นทำงปัญญำโดยไม่ไดร้บัอนุญำตและควำมเห็นชอบ 

② เรำจะไม่ท ำส ำเนำหรอืใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอรท่ี์ไม่ไดร้บัอนุญำต 

และเรำจะไม่ติดต้ังซอฟตแ์วรท่ี์ไม่ไดร้บักำรตรวจยืนยันบนคอมพิวเตอร ์แท็บเล็ต หรอืโทรศัพทเ์คล่ือนท่ีของบรษัิท 

③ เรำจะป้องกนักำรละเมิดสิทธิในทรพัยสิ์นทำงปัญญำโดยบุคคลอ่ืนใดโดยกำรขอรบัสิทธิเหล่ำน้ัน 
เรำจะเก็บรกัษำเน้ือหำและควำมรูค้วำมช ำนำญของส่ิงประดิษฐข์องเรำไวเ้ป็นควำมลบัอย่ำงเคร่งครดั 

ก่อนท่ีเรำจะขอรบัสิทธิในทรพัยสิ์นทำงปัญญำดังกล่ำว 

④ เรำจะตรวจสอบรำยงำนและเอกสำรทำงเทคนิคทัง้หมดอย่ำงรอบคอบเพ่ือตรวจหำขอ้มูลท่ีเป็นควำมลบัก่อนท่ีจะถูก   
ส่งไปยงักำรประชุมเชงิปฏิบติักำรหรอืวำรสำรทำงวิทยำศำสตร ์  

โดยหน่วยงำนท่ีรบัผิดชอบทรพัยสิ์นทำงปัญญำจะตอ้งตรวจทำนเน้ือหำท่ีเป็นควำมลบัทัง้หมดก่อนท่ีเอกสำรจะเผยแพร่ออกสู่สำธำรณะ 
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5. กำรรกัษำควำมปลอดภยัของขอ้มูล 
 
 
 

 

จรรยำบรรณองคก์รของกลุ่ม 
กลุ่มบรษัิท Yaskawa จะไม่ท ำเพ่ือปกป้องขอ้มูลของตนเองเท่ำน้ัน 

แต่จะปกป้องขอ้มูลส ำคัญของบรษัิทอ่ืนและขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ย กลุ่มบรษัิท Yaskawa 
จะไม่ยอมใหเ้กิดกำรซือ้ขำยขอ้มูลของคนวงใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พนัธสญัญำของเรำ 

① เรำทรำบดีว่ำขอ้มูลทัง้หมดท่ีจดัท ำขึน้หรอืไดร้บัในกำรด ำเนินงำนเป็นทรพัยสิ์นและควำมรบัผิดชอบของบรษัิท 
และรบัรองว่ำจะบรหิำรจดักำรอย่ำงเหมำะสมและรกัษำควำมปลอดภยัอย่ำงมีประสิทธิผล 

② เรำจะดูแลอย่ำงเขม้งวดเพ่ือไม่ใหมี้กำรเปิดเผยควำมลบัทำงอีเมลดว้ยควำมประมำทเลินเล่อ 

เรำเขำ้ใจว่ำตอ้งปกป้องขอ้มูลท่ีเป็นควำมลบัและจะตอ้งไดร้บัอนุญำตก่อนกำรส่งผ่ำนขอ้มูลดังกล่ำว 

③ เรำจะติดต่อและปฏิบติัตำมค ำสั่งของหน่วยงำนซึง่รบัผิดชอบดำ้น ITในท่ีท ำงำนของเรำทนัที 

หำกเรำวำงคอมพิวเตอรห์รอืโทรศัพทเ์คล่ือนท่ีของบรษัิทไวใ้นสถำนท่ีท่ีไม่เหมำะสม หรอื    

สงัเกตเห็นกำรโจมตีเซริฟ์เวอรข์องเรำ หรอื รูว่้ำมีกำรรัว่ไหลของขอ้มูล 

④ เม่ือใชโ้ซเชยีลมีเดีย เรำจะไม่โพสตข์อ้มูลท่ีเป็นควำมลบัและขอ้มูลใดซึง่จะเป็นเหตุใหเ้ขำ้ใจผิดได ้

  

 
 



17 

พนั
ธส
ญัญ

าข
อง
เรา

 

    พนั
ธส
ัญญ

าข
อง
เรา

 

   

จร
รย
าบ
รร
ณ
ขอ

งก
ลุ่ม

บร
ษิ
ทั 

กา
รท
ดส

อบ
คว
าม
ซ
ือ่ต
รง

 
กล

า้ท
ีจ่ะ
พู
ด 

นโ
ยบ
าย
พ
ืน้ฐ
าน
   
   
   
   
   
 

พ
นัธ

สญั
ญ
าข
อง
เร
า 

สำ
สน์
จำ
กผู

บ้ร
หิำ
รร
ะด
บัสู
ง 

 
 
 
 
 

6. กำรเปิดเผยทีถู่กกำลเทศะและเหมำะสม 
 
 

 

จรรยำบรรณองคก์รของกลุ่ม 
กลุ่มบรษัิท Yaskawa จะปฏิบติัตำมกฎเกณฑใ์นกำรเปิดเผยขอ้มูลของบรษัิท 
และมุ่งม่ันท่ีจะเปิดเผยขอ้มูลท่ีถูกตอ้งในเวลำท่ีเหมำะสม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พนัธสญัญำของเรำ 

① เรำจะติดต่อผูจ้ดักำรในสำยงำนของเรำหรอืแผนกท่ีเก่ียวขอ้งทนัที เม่ือไดร้บัทรำบขอ้เท็จจรงิท่ีส ำคัญ 
ซึง่อำจส่งผลกระทบต่อบรษัิทของเรำหรอืคู่คำ้ทำงธุรกิจท่ีจดทะเบียนในตลำดหลกัทรพัย ์

② เรำจะไม่ซือ้หรอืขำยหุน้ของบรษัิทใดๆท่ีเรำสำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูลซึง่ยังไม่มีกำรเปิดเผยสู่สำธำรณะได ้
เรำจะไม่เปิดเผยขอ้มูลภำยในใหบุ้คคลภำยนอกทรำบแมแ้ต่สมำชกิในครอบครวั 

③ เรำเขำ้ใจว่ำตอ้งเปิดเผยขอ้มูลบำงส่วนเพ่ือใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำยและขอ้บงัคับ 
หรอืระเบียบในกำรซือ้ขำยหลกัทรพัยแ์ละจะเปิดเผยขอ้มูลดังกล่ำวในเวลำและรูปท่ีเหมำะสม 

④ เรำขอยืนยนัว่ำรำยละเอียดมีควำมถูกตอ้งและไดร้บัควำมเห็นชอบจำกผูจ้ดักำรก่อนจะเปิดเผยขอ้มูลใดๆของบรษัิท 

⑤ เรำจะเปิดเผยขอ้มูลบรษัิทสู่สำธำรณชนผ่ำนผูแ้ทนท่ีไดร้บัอนุญำตใหติ้ดต่อส่ือสำรในนำมของบรษัิทเท่ำน้ัน 
เรำจะไม่ติดต่อส่ือโดยไม่ไดร้บัควำมเห็นชอบจำกบรษัิท 
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7. กำรบรหิำรจดักำรเอกสำรและกำรตดัสนิใจทีเ่ป็นธรรมและโปรง่ใส 
 
 

 

จรรยำบรรณองคก์รของกลุ่ม 
กลุ่มบรษัิท Yaskawa จะคงไวซ้ึง่แนวทำงปฏิบติัในกำรจดัเก็บขอ้มูลท่ีเหมำะสม 
และเก็บรกัษำบนัทึกต่ำงๆ เกีย่วขอ้งกบัเหตุผลเบือ้งหลงัค ำวินิจฉัยและกำรตดัสินใจทำงธุรกจิทีส่ ำคญั  ๆ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พนัธสญัญำของเรำ 

① เรำจะไม่สรำ้ง รบั หรอืจดัเก็บขอ้มูลใดๆ (รวมถึงอีเมล) ซึง่อำจท ำใหบุ้คคลภำยนอกเกิดควำมเขำ้ใจผิด 

② เรำจะจดัระเบียบขอ้มูลของบรษัิทตำมกฎระเบียบภำยใน เรำจะแกไ้ขปรบัปรุงและชีแ้จงเกณฑก์ำรจดัเก็บ 

และระยะเวลำในกำรเก็บรกัษำอยู่เสมอ เรำจะจดัเก็บเอกสำรและบนัทึกกำรท ำธุรกรรมอย่ำงเหมำะสม 
เพ่ือยืนยันควำมเหมำะสมของค ำวินิจฉัยและกำรตัดสินใจทำงธุรกิจท่ีส ำคัญ 

③ เรำจะไม่กระท ำกำรใดๆท่ีอำจท ำใหเ้ขำ้ใจผิดว่ำเป็นกำรท ำลำยหลกัฐำน  

(เช่น ท ำลำยเอกสำรหรอืลบขอ้มูลตำมดุลพินิจของตนเอง) เม่ือตอ้งเผชญิกบัปัญหำทำงกฎหมำยหรอืทำงจรยิธรรม 
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8. กำรปฏบิตัติำมกฎหมำยกำรบญัชแีละภำษีอำกร 
 
 

 

จรรยำบรรณองคก์รของกลุ่ม 
กลุ่มบรษัิท Yaskawa จะด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรทำงบญัชแีละภำษีอำกร 
ตำมหลกักำรท ำบญัชท่ีียอมรบัโดยทั่วไป 

และจะด ำเนินกำรควบคุมสินทรพัยข์องบรษัิทโดยละเอียดเพ่ือรกัษำมูลค่ำของตน 

 
 
 

พนัธสญัญำของเรำ 

① เรำเขำ้ใจมำตรฐำนกำรท ำบญัชซีึง่น ำไปใชก้บับรษัิทของเรำอย่ำงครบถว้น (กฎหมำยและขอ้บงัคับและกฎระเบียบภำยในของเรำ) 

เรำจะปฏิบติัตำมวิธีกำรท ำบญัชขีององคก์รและกฎหมำยภำษีท่ีบงัคับใช ้

② เรำท ำบญัชแียกประเภท ไม่ว่ำจะเป็นเงินสดและเงินในบญัชธีนำคำร สินทรพัยค์งเหลือ สินทรพัยถ์ำวร สินทรพัยท่ี์เช่ำซือ้ 
และสินทรพัยท่ี์ส ำคัญ เช่น คอมพิวเตอรแ์ละซอฟตแ์วร ์โดยกระทบยอดกบัรำยกำรท่ีเกิดขึน้จรงิอยู่เสมอ 

③ เรำด ำเนินกำรเขำ้ถือสิทธิ ์ใชแ้ละจ ำหน่ำยสินทรพัยข์องบรษัิทเรำตำมกฎระเบียบและกำรอนุญำต 
เรำจะไม่ใชสิ้นทรพัยเ์พ่ือกำรใดนอกเหนือจำกเพ่ือจุดประสงคท์ำงธุรกจิ 

④ เม่ือเกิดกำรคำ้ขำยภำยในกลุ่ม เรำจะท ำใหแ้น่ใจว่ำกำรรวมบญัชเีป็นไปอย่ำงถูกตอ้งแม่นย ำ 

และปฏิบติัตำมกฎและระเบียบท่ีบงัคับใชใ้นเรือ่งกำรก ำหนดรำคำโอนและกฎหมำยภำษี 
เรำจะหำรอืกบัหน่วยงำนท่ีรบัผิดชอบในกำรท ำบญัชใีนเวลำท่ีเหมำะสมหำกจ ำเป็น 
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9. มำตรกำรควบคุมควำมปลอดภยัในกำรซือ้ขำยระหว่ำงประเทศ 
 
 
 

 

จรรยำบรรณองคก์รของกลุ่ม 
กลุ่มบรษัิท Yaskawa จะปฏิบติัตำมกฎหมำยและขอ้บงัคับทัง้หมด 
เก่ียวกบักำรควบคุมควำมปลอดภัยในกำรซือ้ขำยระหว่ำงประเทศ  

กลุ่มบรษัิท Yaskawa จะจดักำรควบคุมกำรซือ้ขำยระหว่ำงประเทศอย่ำงเขม้งวด  
ตัง้แต่กำรสอบถำมขอ้มูลเบือ้งตน้ตลอดจนถึงกำรจดัส่งสินคำ้/เทคโนโลยี 

 
 
 
 
 
 
 
 

พนัธสญัญำของเรำ 

① เรำจะปฏิบติัตำมกฎหมำยและขอ้บงัคับกำรควบคุมกำรส่งออกสินคำ้ท่ีบงัคับใชท้ัง้หมด 
เพ่ือรกัษำสนัติภำพและควำมม่ันคงระหว่ำงประเทศ 
โดยกำรป้องกนัไม่ใหมี้กำรเพ่ิมจ ำนวนอำวุธท่ีมีอำนุภำพท ำลำยลำ้งและไม่ใหมี้กำรสะสมอำวุธทั่วไป 
เรำจะปรบัปรุงกฎระเบียบภำยในและปฏิบติัตำมกฎเหล่ำน้ัน 

② เรำจะส่งออกผลิตภณัฑโ์ดยปฏิบติัตำมกฎหมำยและขอ้บงัคับกำรควบคุมกำรส่งออกสินคำ้ท่ีบงัคับใชท้ัง้หมด 
ซึง่ประกอบดว้ยกฎระเบียบภำยในของเรำเอง รวมทัง้กฎหมำยและขอ้บงัคับของแต่ละประเทศท่ีเรำท ำธุรกิจ 

③ ในกำรน ำเขำ้หรอืส่งออกสินคำ้ เรำจะปฏิบติัตำมพิธีกำรศุลกำกรตำมกฎหมำยและขอ้บงัคับทัง้หมดท่ีบงัคับใชท้ัง้หมด 
เรำจะไม่ซือ้ขำยสินคำ้ท่ีขอ้ตกลงระหว่ำงประเทศหำ้มน ำเขำ้และ/หรอืส่งออก 
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10. กำรบรหิำรกำรขำยและสนิเชือ่ 
 
 

 

จรรยำบรรณองคก์รของกลุ่ม 
กลุ่มบรษัิท Yaskawa จะรกัษำบนัทึกกำรท ำใบสั่งซือ้และกำรขำย 
รวมทัง้กำรบรหิำรสินเชือ่อย่ำงเหมำะสม 

 
 

 
 
 
 

พนัธสญัญำของเรำ 

① เรำจะด ำเนินกำรสั่งซือ้ตำมค ำสั่งซือ้โดยอำ้งอิงจำกกำรสั่งซือ้ท่ีเกิดขึน้จรงิและขอ้มูลกำรสั่งซือ้ท่ีลูกคำ้วำงแผนไว ้

② เรำจะจดัท ำเอกสำร ขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขท่ีตกลงกนัโดยกำรแลกเปล่ียนสญัญำ ใบเสนอรำคำ ใบยืนยันกำรสั่งซือ้ เป็นตน้ 

③ เรำจะบนัทึกกำรขำยตำมกำรขนส่ง/กำรส่งมอบ หรอืเม่ือกำรใหบ้รกิำรเสร็จสิน้ 
เรำจะไม่ด ำเนินข้ันตอนกำรท ำบญัชท่ีีไม่เหมำะสมโดยเด็ดขำด เช่น บนัทึกกำรขำยท่ีไม่เป็นควำมจรงิ 

บนัทึกกำรขำยโดยคำดกำรณล่์วงหนำ้หรอืล่ำชำ้ และกำรขำยท่ีเกินจรงิหรอืนอ้ยกว่ำควำมเป็นจรงิ 

④ เรำจะด ำเนินกำรประเมินสินเชือ่ลูกคำ้ร่วมกบักำรบรหิำรสินเชือ่อย่ำงละเอียดถ่ีถว้น 
ซึง่รวมถึงกำรตรวจสอบพฤติกรรมกำรช ำระเงินและกำรยืนยันยอดคงแหลือ 
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11. กำรควบคุมควำมปลอดภยัและคุณภำพ 
 

 

จรรยำบรรณองคก์รของกลุ่ม 
กลุ่มบรษัิท Yaskawa มุ่งม่ันท่ีจะปรบัปรุงเพ่ือเพ่ิมควำมเชือ่ม่ันของลูกคำ้อย่ำงต่อเน่ือง 
โดยกำรลงมือควบคุมควำมปลอดภัยและคุณภำพซึง่เนน้ลูกคำ้เป็นหลกั 

และตอบสนองต่อควำมคิดเห็นของลูกคำ้ในเวลำและรูปแบบท่ีเหมำะสม 

 
 
 
 
 

พนัธสญัญำของเรำ 

① เรำค ำนึงถึงลูกคำ้อยู่เสมอ เรำจึงมุ่งม่ันท่ีจะปรบัปรุงระบบควบคุมคุณภำพ กำรพัฒนำเทคโนโลยี และนโยบำยทำงเทคนิคของเรำ 
เรำจะปฏิบติัตำมกฎระเบียบภำยในเพ่ือใหแ้น่ใจว่ำผลิตภัณฑข์องเรำมีคุณภำพและปลอดภัย 

② เรำจะตอบสนองต่อค ำขอและค ำถำมของลูกคำ้อย่ำงเหมำะสม ทนัท่วงทีและตำมควำมเป็นจรงิ 

③ เรำจะใหค้วำมส ำคัญต่อควำมปลอดภยัของลูกคำ้เป็นอันดับแรก โดยกำรจดัท ำแคตตำล็อกรำยละเอียดผลิตภณัฑ ์        

โฆษณำฯลฯ ซึง่ลูกคำ้จะสำมำรถเขำ้ใจไดง่้ำย อีกทัง้เรำยังมุ่งม่ันท่ีจะปรบัปรุงเอกสำรแสดงรำยละเอียดผลิตภัณฑอ์ย่ำงต่อเน่ือง 

④ เรำค ำนึงถึงลูกคำ้ตลอดกำรด ำเนินงำนและกำรตรวจทำนทัง้หมด เพ่ือใหแ้น่ใจในเรือ่งควำมปลอดภัย คุณภำพ 
และควำมน่ำเชือ่ถือในกระบวนกำรพัฒนำผลิตภัณฑข์องเรำ 
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12. กำรจดัซือ้จดัหำและกำรช ำระเงินทีเ่หมำะสม 
 
 

 
 
 
 
 
 

พนัธสญัญำของเรำ 

① เรำจะท ำกำรประเมินอย่ำงครอบคลุมและตัดสินใจในกำรเลือกซพัพลำยเออรด์ว้ยเหตุผล       

โดยจะไม่พิจำรณำเพียงคุณภำพ รำคำ และเวลำในกำรจดัส่งเท่ำน้ัน แต่จะพิจำรณำรวมไปถึงระบบกำรด ำเนินงำน                     

(เช่น ควำมสำมำรถทำงเทคนิคและกำรด ำเนินงำน เสถียรภำพของธุรกิจ กำรปฏิบติัตำมกฎหมำย กำรอนุรกัษส่ิ์งแวดลอ้ม   

สุขภำพ และควำมปลอดภัย) และเกณฑอ่ื์น  ๆ

② ในกำรติดต่อจดัซือ้จดัหำ นอกเหนือจำกสญัญำต่ำงๆ แลว้ เรำจะจดัท ำเอกสำรหลกัฐำนท่ีแสดงถึงขอ้มูลท่ีตกลงกบัคู่คำ้     

(เช่น รำคำต่อหน่วยของกำรสั่งซือ้) และหลกัฐำนว่ำไดจ้ดัส่งผลิตภัณฑแ์ละ/หรอืไดใ้หบ้รกิำรแลว้ 

อีกทัง้เรำยังปฏิบติัตำมข้ันตอนท่ีเหมำะสมโดยบนัทึกค่ำใชจ่้ำย รำคำ และเวลำโดยละเอียดตำมขอ้เท็จจรงิ 

③ เรำจะติดตำมกำรด ำเนินกำรจดัซือ้จดัหำอย่ำงรอบคอบ เพ่ือป้องกนักำรท ำกิจกรรมท่ีผิดกฎหมำย กำรขัดผลประโยชน ์
และควำมเส่ียงท่ีจะเก่ียวขอ้งกบักลุ่มอำชญำกรท่ีจดัต้ังเป็นองคก์ร (เช่น กำรฟอกเงิน เป็นตน้) 

เรำไม่มีควำมสมัพันธใ์ดๆก็ตำมกบักลุ่มอำชญำกรท่ีจดัต้ังเป็นองคก์รและปฏิเสธกำรเรยีกรอ้งใดๆท่ีไม่เหมำะสม 

④ เรำจะตรวจสอบขอ้เท็จจรงิเก่ียวกบัซพัพลำยเออรแ์ละควำมเหมำะสมในฐำนะคู่คำ้ก่อนเริม่ท ำธุรกรรม     

และตรวจสอบซ ำ้อยู่เสมอ อีกทัง้เรำยังมุ่งม่ันท่ีจะท ำควำมรูจ้กัผูร้บัเหมำช่วงงำนจำกซพัพลำยเออรข์องเรำใหม้ำกท่ีสุด 

  

 

จรรยำบรรณองคก์รของกลุ่ม 
กลุ่มบรษัิท Yaskawa จะจดัซือ้จดัหำอย่ำงเหมำะสมผ่ำนกำรประเมินซพัพลำยเออร ์
และกำรด ำเนินกำรตำมข้ันตอนกำรช ำระเงินท่ีเหมำะสม กลุ่มบรษัิท Yaskawa 

คำดหวังใหซ้พัพลำยเออรท์ัง้หมดปฏิบติัตำมนโยบำยกำรปฏิบติัตำมของกลุ่มบรษัิท Yaskawa 



24 

 
 
 
 
 

13. ควำมสมัพนัธก์บัผูจ้ ำหน่ำย ตวัแทนจ ำหน่ำย และผูแ้ทน 
 
 
 

 

จรรยำบรรณองคก์รของกลุ่ม 
กลุ่มบรษัิท Yaskawa มุ่งม่ันท่ีจะสรำ้งและรกัษำควำมสมัพันธอั์นดีกบัผูจ้ ำหน่ำย 

ตัวแทนจ ำหน่ำย และผูแ้ทนของเรำ กลุ่มบรษัิท Yaskawa 
รบัรองว่ำจะปฏิบติัตำมขอ้ก ำหนดของคู่คำ้ทำงธุรกิจผ่ำนเง่ือนไขตำมสญัญำ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พนัธสญัญำของเรำ 

① เรำจะไม่ละเมิดกฎหมำยกำรแข่งขันท่ีบงัคับใชใ้นระหว่ำงกำรติดต่อซือ้ขำยผ่ำนตัวแทนจ ำหน่ำยของเรำ  
(เช่น โดยกำรจ ำกดัรำคำขำยต่อ หรอื กำรแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีส ำคัญกบัคู่แข่งผ่ำนบุคคลภำยนอก) 

② เรำจะพยำยำมท ำควำมเขำ้ใจช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยใหก้บัผูใ้ชง้ำนและบรหิำรจดักำรกำรส่งออกสินคำ้และขอ้มูลท่ี    

เป็นควำมลบั ตลอดจนมำตรกำรต่ำงๆท่ีจะป้องกนักำรรัว่ไหลของขอ้มูลทำงเทคนิคอันมีสำเหตุมำจำกกำรก ำจดัผลิตภัณฑ ์    

ณ จุดหมำยปลำยทำง 

③ เรำคำดหวงัใหคู่้คำ้ของเรำ (เช่น ผูแ้ทนจ ำหน่ำยและตัวแทนธุรกจิ) 
ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบักำรติดสินบนของเจำ้หนำ้ท่ีรฐัหรอืบุคคลใดๆท่ีมีลกัษณะเดียวกนั 

④ เรำจะจดัใหมี้ค ำแนะน ำเพ่ือใหแ้น่ใจว่ำเอกสำรประกอบกำรขำยของตัวแทนจ ำหน่ำย 

(โดยเฉพำะอย่ำงย่ิงรำยละเอียดของกำรประกนัคุณภำพและกำรบรกิำรหลงักำรขำยของพวกเขำ) 
ชอบดว้ยกฎหมำยและเก็บรกัษำไวอ้ย่ำงเหมำะสม 
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14. ควำมสมัพนัธก์บัผูถ้อืผลประโยชนร์ว่มและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสยี 
 
 

 

จรรยำบรรณองคก์รของกลุ่ม 
กลุ่มบรษัิท Yaskawa ส่งเสรมิกำรตอบแทนสู่ชุมชนอย่ำงแข็งขัน กลุ่มบรษัิท Yaskawa 
จะไม่เก่ียวขอ้งกบัสินบนหรอืกิจกรรมใดซึง่อำจท ำใหเ้ขำ้ใจผิดไดว่้ำเป็นสินบน 

และหำ้มพนักงำนทุกคนไม่ใหเ้สนอหรอืรบักำรเลีย้งรบัรองทำงธุรกิจ ของขวัญ กำรบรจิำค 
หรอืควำมอนุเครำะหอ่ื์น  ๆท่ีไม่เหมำะสมอย่ำงเด็ดขำด 

 
 
 
 
 
 
 
 

พนัธสญัญำของเรำ 

① เรำจะรกัษำควำมสมัพันธก์บัเจำ้หนำ้ท่ีรฐัท่ีโปร่งใสและเท่ียงธรรมอย่ำงเต็มท่ี และไม่เสนอกำรเลีย้งรบัรองทำงธุรกิจ     

ของขวัญ หรอืควำมอนุเครำะหอ่ื์นๆ หรอืรบัผิดชอบค่ำใชจ่้ำยใดๆท่ีซึง่จะท ำใหเ้ขำ้ใจผิดไดว่้ำ 
เป็นสินบนหรอืมีจุดมุ่งหมำยอ่ืนท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมำย 

② เรำจะไม่เสนอกำรเลีย้งรบัรองทำงธุรกิจ ของขวัญ เงิน หรอืควำมอนุเครำะหอ่ื์น  ๆ

ท่ีนอกเหนือจำกเง่ือนไขท่ีไดร้บัอนุญำตตำมกฎหมำยและบรรทดัฐำนตำมธรรมเนียมปฏิบติั 

③ เรำจะไม่เรยีกรอ้งหรอืรบักำรเลีย้งรบัรองทำงธุรกิจ เงิน หรอืสินคำ้จำกซพัพลำยเออร ์
ท่ีนอกเหนือจำกเง่ือนไขท่ีอนุญำตตำมกฎหมำยและบรรทดัฐำนตำมธรรมเนียมปฏิบติั 

④ เรำจะช่วยเหลือสงัคมซึง่รวมถึงชุมชนต่ำงๆ  ผ่ำนกิจกรรมทำงธุรกิจ 
เรำจะบรจิำคและใหก้ำรสนับสนุนผ่ำนกระบวนกำรเห็นชอบท่ีโปร่งใสเท่ำน้ัน 

เพ่ือใหแ้น่ใจว่ำกำรบรจิำคน้ันไม่เอือ้ประโยชนต่์อกลุ่มอำชญำกรรมท่ีจดัต้ังเป็นองคก์ร 
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15. กำรปฏบิตัติำมกฎหมำยแรงงำน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พนัธสญัญำของเรำ 

① เรำเขำ้ใจและจะปฏิบติัตำมสญัญำต่ำงๆของเรำกบัพนักงำน กฎหมำยและขอ้บงัคับดำ้นแรงงำน  
และมำตรฐำนสำกลทัง้ปวงท่ีบงัคับใช ้รวมถึงสิทธิมนุษยชน เรำจะไม่ใชแ้รงงำนท่ีถูกบงัคับหรอืแรงงำนเด็ก 

อีกทัง้เรำยังคำดหวังใหคู่้คำ้ทำงธุรกิจของเรำไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชนของบุคคลใด 

② เรำรบัรองว่ำเรำมีสถำนท่ีท ำงำนปลอดภัยและมีสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนท่ีดีต่อสุขภำพ เรำจะปฏิบติัตำมกฎหมำย 

ขอ้บงัคับท่ีเก่ียวขอ้งและกฎระเบียบภำยในของเรำท่ีเก่ียวขอ้งกบัควำมปลอดภัยในสถำนท่ีท ำงำน 
 
 
 
 
 

  

 
 

จรรยาบรรณองค์กรของกลุ่ม 
กลุ่มบรษัิท Yaskawa จะปฏิบติัตำมกฎหมำยและกฎเกณฑด์ำ้นแรงงำนทัง้ปวงท่ีบงัคับใช ้
เพ่ือใหพ้นักงำนของเรำมีสุขภำพท่ีดีและปลอดภัย 
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16. สภำพแวดลอ้มในสถำนทีท่ ำงำนทีน่่ำพอใจ 
 
 

 

จรรยำบรรณองคก์รของกลุ่ม 
กลุ่มบรษัิท Yaskawa จะเคำรพสิทธิมนุษยชนและค่ำนิยมท่ีหลำกหลำยของแต่ละบุคคล 
“กำรใหคุ้ณค่ำทรพัยำกรบุคคลของ Yaskawa” จึงถูกท ำไปใชใ้นส ำนักงำนของเรำทั่วโลก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พนัธสญัญำของเรำ 

① เรำจะไม่กระท ำกำรในทำงใดท่ีจะก่อใหเ้กิดกำรเส่ือมเสียชือ่เสียงหรอืท ำใหผู้อ่ื้นรูสึ้กไม่สบำยใจ เช่น กำรคุกคำมทำงเพศ 

กำรใชอ้ ำนำจข่มเหงรงัแกในท่ีท ำงำน หรอืกำรกลัน่แกลง้ใหล้ ำบำกใจ 

② เรำจะเคำรพสิทธิมนุษยชน ควำมแตกต่ำง และลกัษณะเฉพำะของแต่ละบุคคล 
เรำจะส่งเสรมิใหเ้กดิกำรสรำ้งสมดุลในกำรใชช้วิีตและกำรท ำงำน นอกจำกน้ี 

เรำจะไม่แบ่งแยกหรอืยินยอมใหเ้กิดกำรเลือกปฏิบติัในกำรสรรหำบุคลำกร กำรประเมิน กำรเล่ือนข้ัน กำรมอบหมำยงำน เป็นตน้ 
อันเน่ืองมำจำกสญัชำติหรอืเชือ้ชำติ ชนชำติ ศำสนำ เพศ ทศันคติ อำยุ ควำมพิกำร รสนิยมทำงเพศ หรอืลกัษณะเฉพำะอ่ืน  ๆ

③ เรำจะปกป้องควำมเป็นส่วนตัวของพนักงำน (ของเรำ) 

เรำจะบรหิำรจดักำรขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดร้บัอย่ำงเคร่งครดัและไม่เปิดเผยขอ้มูลน้ีโดยปรำศจำกเหตุผลท่ีชอบธรรม 
ตำมกฎหมำย 

 

การใหคุ้ณค่าทรพัยากรบุคคลของ Yaskawa 
 เป็นส่วนหน่ึงของ Yaskawa 

เรำคำดหวังใหพ้นักงำนมีควำมคิดรเิริม่และใหค้วำมร่วมมือกบัผูอ่ื้นเพ่ือบรรลุเป้ำหมำยส่วนรวม 
พรอ้มกบัคน้หำควำมทำ้ทำยใหม่อย่ำงต่อเน่ือง 

 เติบโตไปพรอ้มกบั Yaskawa 
เรำมุ่งม่ันท่ีจะเติบโตและพัฒนำบุคลำกรใหเ้อือ้ต่อกำรด ำเนินธุรกิจทั่วโลก 

ภำยใตบ้รรยำกำศกำรแบ่งปันควำมรูแ้ละจดัสรรบุคลำกรใหต้รงกบัโอกำสและควำมทำ้ทำยใหม่ๆในอำชพี 
 ท ำงำนรว่มกบั Yaskawa 

เรำเคำรพในบุคลิกลกัษณะและควำมแตกต่ำงของพนักงำน และเรำมุ่งม่ันในกำรสรำ้งสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนท่ีน่ำอยู่ ปลอดภัย 
เพ่ือใหเ้กิดแรงจูงใจในกำรท ำงำน 

 ไดร้บักำรยอมรบัจำก Yaskawa 
เรำรบัรองผลตอบแทนและกำรประเมินผลงำนท่ีเป็นธรรมจำกกำรส่ือสำรท่ีมีประสิทธิภำพ 
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1. กำรขอควำมชว่ยเหลอืและค ำแนะน ำ 
แจง้เรือ่งท่ีกงัวลเก่ียวกบักำรปฏิบติัตำมใหผู้จ้ดักำรในสำยงำนของคุณทรำบทนัที 
หำกคุณไม่สบำยใจท่ีจะหำรอืเรือ่งท่ีกงัวลในกำรปฏิบติัตำมกบัผูจ้ดักำรในสำยงำนของคุณ  
กรุณำติดต่อเจำ้หนำ้ท่ีก ำกบัดูแลกำรปฏิบติัตำมในพืน้ท่ี/ภูมิภำคของคุณ 
หรอืแจง้เรือ่งท่ีกงัวลผ่ำนช่องทำงแสดงควำมคิดเห็นท่ีเหมำะสม 

 
 

2. ชอ่งทำงกำรสือ่สำรในญีปุ่่น 
หำกคุณไม่สบำยใจท่ีจะใชช่้องทำงกำรส่ือสำร ทีม่ ีคุณมีทำงเลือกท่ีจะติดต่อสำยด่วนช่วยเหลือในกำรก ำกบัดูแลกำรปฏิบติัตำมท่ี 
YASKAWA Electric Corporation (ส ำนักงำนใหญ่ญ่ีปุ่น) ผ่ำนอีเมล (หำกคุณไม่ประสงคจ์ะระบุชือ่) เสมอ 
สำยด่วนช่วยเหลือของกำรก ำกบัดูแลกำรปฏิบติัตำม  
YASKAWA Electric Corporation (ญ่ีปุ่น): hotline@yaskawa.co.jp (ภำษำญ่ีปุ่น/ภำษำอังกฤษ) 

 
 

3. กำรตรวจสอบกำรก ำกบัดูแลกำรปฏบิตัติำม 
หำกมีเหตุอันควรสงสยัเรือ่งกำรละเมิดกำรปฏิบติัตำม บรษัิทจะตรวจสอบหำขอ้เท็จจรงิ 
พนักงำนทัง้หมดควรใหค้วำมร่วมมืออย่ำงเต็มท่ีในกำรตรวจสอบ 
เรำจะรกัษำขอ้เท็จจรงิและรำยละเอียดของรำยงำนไวเ้ป็นควำมลบัและไม่เปิดเผยต่อบุคคลใดท่ีไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งในกำรตรวจสอบน้ัน 
โดยหำ้มมิใหมี้กำรตอบโตพ้นักงำนท่ีแจง้ขอ้กงัวลเขำ้มำโดยสุจรติอย่ำงเด็ดขำด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

กลา้ทีจ่ะพูด 
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รายละเอยีดเกีย่วกบัระบบรบัขอ้รอ้งเรยีนและแจง้เบาะแส 
(สายดว่นท ัว่โลก) ของ YASKAWA Group  
 
 
วตัถปุระสงคข์องระบบ เพือ่ใหม้ั่นใจขัน้ตอนการแกปั้ญหาดว้ยตนเองทีม่ปีระสทิธภิาพภายใน YASKAWA Group 

โดยการหาเบาะแสและการป้องกนัเบือ้งตน้ส าหรบัการละเมดิกฎทีเ่กดิขึน้จรงิหรอื 
กรณีตอ้งสงสยั (ซึง่ต่อไปในทีนี่เ้รยีกวา่ "เหตกุารณด์า้นการฝ่าฝืนกฎ") และเร ือ่งอือ้ฉาวทีเ่กดิขึน้ 
 

รายละเอยีดตดิตอ่รบัขอ้รอ้ง
เรยีนและแจง้เบาะแส 

เว็บไซต ์YASKAWA ส าหรบัรบัขอ้รอ้งเรยีนและแจง้เบาะแส: yaskawa.ethicspoint.com 
เวลาท าการ: ตลอดเวลา 

ส าหรบั เจา้หนา้ทีแ่ละลกูจา้งของ YASKAWA Group  

ขัน้ตอนรบัขอ้รอ้งเรยีนและ
แจง้เบาะแส 

 สามารถสง่รายงานขอ้รอ้งเรยีนและแจง้เบาะแสทางเว็บไซตห์รอืทางโทรศพัท ์
 สามารถสง่รายงานโดยไม่ระบชุ ือ่ไดเ้วน้แตก่ฎหมายทอ้งถิน่ก าหนดไว ้
 เร ือ่งทีร่ายงานและบคุคลทีร่อ้งเรยีนและแจง้เบาะแสจะถกูเก็บเป็นความลบั 
 จะไม่มกีารปฏบิตัอิย่างไม่เป็นธรรมต่อบคุคลทีร่อ้งเรยีนและแจง้เบาะแสในสว่นของ 

การรอ้งเรยีนและแจง้เบาะแสของตน 
 อย่างไรกต็าม การรอ้งเรยีนและแจง้เบาะแสตอ้งไม่มเีจตนาสง่รายงานทีผ่ดิพลาด 

หรอืเพือ่วตัถปุระสงคท์ีไ่ม่สจุรติ เชน่ ใสร่า้ยผูอ้ืน่ 
โดยตอ้งมกีารก าหนดการด าเนินการทางวนัิยส าหรบับคุคลทีร่อ้งเรยีนและแจง้เบาะแสทีพ่บวา่ 
มวีตัถปุระสงคท์ีไ่ม่เหมาะสมดงักลา่วตามกฎขอ้บงัคบัในการท างานของนายจา้งของตน 

ขัน้ตอนพืน้ฐานของการด าเ
นินการระบบ 
 

① หากคณุทราบถงึเหตกุารณด์า้นการฝ่าฝืนกฎใด ๆ  ในเบือ้งตน้ 
คุณควรรายงานเหตกุารณด์งักลา่วต่อผูจ้ดัการหรอืฝ่ายบรหิารของบรษิทัคณุทนัท ี
ยกเวน้กรณีทีอ่าจไม่เหมาะสมต่อการรายงานผูจ้ดัการหรอืฝ่ายบรหิารของบรษิทัคุณในทนัท ี
คุณสามารถใชส้ายด่วนรบัขอ้รอ้งเรยีนและแจง้เบาะแสได ้

② ส านักงานสายด่วนทัว่โลกจะพจิารณาเร ือ่งทีร่ายงานและตดัสนิใจวา่จะด าเนินการสอบสวนหรอืไม่ 
และแต่งตัง้ผูส้อบสวนทีร่บัผดิชอบภายใน 5-6 วนั นับจากทีไ่ดร้บัรายงาน  
(ภายใน 10-14 วนั หากมกีารรายงานเป็นภาษาอืน่ นอกเหนือจากภาษาญีปุ่่ นและภาษาองักฤษ) 
หำกเรือ่งทีร่ำยงำนเกีย่วขอ้งกบัฝ่ำยบรหิำรของบรษัิท ส านักงานใหญป่ระเทศญีปุ่่ น 
หรอืส านักงานใหญใ่นภูมภิาคของ YASKAWA Group จะท าหนา้ทีด่ าเนินการสอบสวน 

③ ผูส้อบสวนทีร่บัผดิชอบและทมีสอบสวนของตนจะตอ้งระมดัระวงัเร ือ่งขอบเขตและวธิกีาร 
สอบสวนเพือ่ปกป้องความเป็นสว่นตวัและขอ้มูลสว่นตวัของบุคคลทีร่อ้งเรยีนและ 
แจง้เบาะแสและป้องกนับคุคลดงักลา่วไม่ใหถู้กระบตุวัตน 

④ จะตอ้งมกีารรายงานความคบืหนา้และผลการสอบสวนต่อหวัหนา้ของเจา้หนา้ทีป่ฏบิตัติาม 
กฎระเบยีบและ/หรอืคณะกรรมการตรวจสอบและก ากบัดูแลทีส่ านักงานใหญใ่นประเทศญีปุ่่ น 
หรอืเจา้หนา้ทีป่ฏบิตัติามกฎระเบยีบรายอืน่ของ YASKAWA Group 
โดยขึน้อยู่กบัความส าคญัและผลกระทบของเร ือ่งทีร่ายงาน 

⑤ หากพบวา่การกระท าผดิทีถ่กูกลา่วหาเป็นเร ือ่งจรงิจากผลการสอบสวน YASKAWA Group 
จะด าเนินการแกไ้ขทนัทแีละป้องกนัไม่ใหเ้กดิเหตุการณด์งักลา่วซ า้อกี 

⑥ ภายใตข้อบเขตของกฎหมายทีบ่งัคบัใชก้ าหนด 
บรษิทัอาจก าหนดการด าเนินการทางวนัิยในสว่นของกฎขอ้บงัคบัในการท างาน 
ยืน่ฟ้องผูก้ระท าความผดิ ยืน่ขอ้รอ้งเรยีน และ/หรอืเรยีกรอ้งค่าเสยีหายต่อบุคคล (กลุม่บุคคล) 
ทีก่ระท าความผดิหรอืมสีว่นเกีย่วขอ้งกบัการกระท าความผดิใด  ๆ

⑦ ส านักงานสายด่วนทัว่โลกจะรายงานการสอบสวนและผลการแกไ้ขต่อบุคคลทีร่อ้งเรยีนและ 
แจง้เบาะแส เวน้แต่บคุคลน้ันไม่ประสงคอ์อกนามหรอืไม่ตอ้งการรบัการรายงานผลตอบกลบั  

 
สามารถดูรายละเอยีดเพิม่เตมิไดท้ี ่yaskawa.ethicspoint.com 

  

mailto:yaskawacn@leezhao.com
mailto:yaskawacn@leezhao.com
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พันธสญัญำของเรำและกฎระเบียบภำยในไม่ไดค้รอบคลุมเรือ่งท่ีตอ้งปฏิบติัตำมทัง้หมดอย่ำงชดัแจง้ 

หำกไม่แน่ใจเก่ียวกบัสถำนกำรณท่ี์ไม่ไดใ้หร้ำยละเอียดไวใ้นพันธสญัญำของเรำหรอืกฎระเบียบภำยในเรำ 

ควรถำมตนเองดว้ยค ำถำมดังต่อไปน้ีเพ่ือใหแ้น่ใจว่ำเรำกระท ำกำรดว้ยควำมซือ่ตรง 

 

☑ ควำมประพฤติของฉันถูกกฎหมำยหรอืไม่และฉันกระท ำกำรดว้ยควำมจรงิใจหรอืไม่? 

☑ ฉันปฏิบติัตำมเจตนำของจรรยำบรรณของกลุ่มบรษัิท Yaskawa หรอืไม่? 

☑ กำรกระท ำน้ีจะส่งผลกระทบต่อกลุ่มบรษัิท Yaskawa หรอืตัวฉันในเชงิลบหรอืไม่หำกสำธำรณชนรบัรู?้ 

☑ ฉันอธิบำยกำรกระท ำของฉันกบัประชำชนทั่วไป เจำ้หนำ้ท่ีรฐั ลูกคำ้ และคู่คำ้ไดห้รอืไม่? 

☑ ฉันอธิบำยกำรกระท ำของฉันกบัครอบครวัและเพ่ือนของฉันดว้ยควำมเชือ่ม่ันไดห้รอืไม่? 

 

  

การทดสอบความซือ่ตรง 
 
การทดสอบความซือ่ตรง 
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